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Tekoalypohjainen tietokanta

Tekodalypohjainen tietokanta on jarjestelman siséisten tietojen itsepalvelukirjasto, josta ammattilaiset ammentavat lisdarvoa
asiakkaille. Se on laadukas tietolahde, jonka avulla voit kerata, jarjestaa ja arvioida tietoa yrityksesi erinomaisen
asiakaspalvelun varmistamiseksi.

Puzzelin tekoéalypohjaisesta tietokannasta on helppo etsia tietoja. Tekoalypohjainen hakukone ehdottaa asiakaspalvelijoille
automaattisesti sopivia tietoja ennen kuin puhelu yhdistetdan asiakkaalle.

Puzzelin tekoéalypohjainen tietokanta on hallintajarjestelma, jossa paakayttajat voivat luoda, muokata ja poistaa artikkeleita
seka luokitella niitd tehokasta analysointia varten ja asiakaspalvelijoiden avuksi asiakkaiden palvelupyyntéja varten.

Asiakaspalvelijat voivat ehdottaa paakayttajille artikkeleita asiakaspalvelujarjestelman kayttéliittyman kautta.
Asiakaspalvelijat voivat myds selata tekodlypohjaisen tietokannan artikkeleita widgetin avulla.

o Tietopankin hallintajarjestelméa

o Agent-sovelluksen Tietopankki-valilehti
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