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Verint Speech Analytics

Verint® Speech Analytics™ sisaltda edistyksellisid toimintoja, joiden tekodly kerdéd automaattisesti tietoa tuhansista — tai
jopa miljoonista — tallennetuista puheluista. Ratkaisu nopeuttaa paatéksentekoa. Tama seuraavan sukupolven
analytiikkaratkaisu seuloo kaytt6osi alykésta tietoa, joiden avulla 16ydat kustannuksia lisdavat tekijat, trendit ja
mahdollisuudet. Se tunnistaa prosessien ja tuotteiden vahvuudet ja heikkoudet ja ymmartaa, kuinka valikoimasi otetaan
vastaan markkinoilla.

Verint Speech Analytics sisaltaa vakiona puhelinkeskustelujen alykésta analysointitekniikkaa, joka tunnistaa, ryhmittelee ja
jarjestad sanat ja lauseet automaattisesti eri aihealueiksi. Se paljastaa kasvutrendit, mahdollisuudet ja heikkoudet. Verintin
puheanalyysi tekee paljon muutakin kuin poimii puhelussa usein toistuvat sanat. Se tunnistaa ja ryhmittelee tiettyyn
aiheeseen liittyvat erilaiset sanat yhdistden esimerkiksi kayttéajan, minuutit ja mydhastymismaksut “hinnan” alle.
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