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Verint Quality Management

Verint Quality Management (QM) -ratkaisua kaytetdan laadunvalvonnassa. Silld arvioidaan ja pisteytetdan
asiakaspalvelijoiden palvelutilanteita, tunnistetaan erinomaisesti sujuneita puheluita, kerrotaan asiakaspalvelijoille hyvin
sujuneista puheluista ja ehdotetaan asioita, joissa on varaa kehittyd. QM sisaltd& arviointilomakkeita, joita kaytetdan
palvelutilanteiden arviointiin ja pisteytykseen. QM integroituu automaattisesti Verint Performance Management -ratkaisuun,
josta tyontekijat, esimiehet, tiimipaallikét ja ylin johto voivat tarvittaessa tarkistaa pisteet.
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