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Raportointi

Puzzel Workforce Management tuottaa asiakaspalvelijoiden reaaliaikaisen seurannan tietoja, joita voidaan verrata tyévuoron
aikataulutukseen ja maarittda kunkin asiakaspalvelijan tydajan noudattamisprosentti. Lisaksi voit luoda vuoro- ja
lomaraportteja, jotka siséltavat yhteenvedon asiakaspalvelijoiden vuorojen kestosta ja tehdyista tehtévistéd seka heidan
lomatilastaan.
Tassa osassa kerrotaan, mitéd seurantaa, tyévuoroja ja lomia koskevia raportteja voit luoda.

o Seurantaraportit

o Tydbvuororaportit

o Lomaraportit

» Palkanlaskentaraportit
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