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Seurantaraportit

Seurantaraportti ndytta& kunkin kampanjan/timin/asiakaspalvelijan seurantatilastot.

Puzzel WFM siséltéda vakiona nelja eri seurantaraporttia:
o Seurantaraportti (Adherence Report): Kattava seurantaraportti
o Tehtavaseurantaraportti (Adherence Activity Report): Raportti asiakaspalvelijan tekemista tehtavista ja niiden kestosta
» Aikaseurantaraportti (Adherence Time Report): Raportti asiakaspalvelijan tyévuoron tydajan noudattamisesta

o Mydhastymisseurantaraportti (Adherence Lateness Report): Raportti asiakaspalvelijan tyévuoroista myéhastymisista

Seurantaraportti

Luo seurantaraportti seuraavasti:

1. Valitse to Reporting > Adherence > Adherence Report (Raportointi > Seuranta > Seurantaraportti).

Reporting Shifts Holidays

Adherence Activity Report
Report Options
Adherence Time Report

Adherence Loteness Report

Holidous

52 Peocple

2. Napsauta Report Options (Raporttiasetukset), minka jalkeen voit tarkastella raportin luomisessa kaytettavia
asetuskenttid. Valitse YKSI seuraavista kolmesta vaihtoehdosta: Campaign (Kampanja), Team (Tiimi) tai Agent
(Asiakaspalvelija). Valitse aloitus- ja lopetusaika ja napsauta Run Report (Suorita raportti). Alla olevassa kuvassa
olevassa esimerkisséa luodaan seurantaraportti kaikille Universal-tiimin asiakaspalvelijoille pyydetylle ajanjaksolle.
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3. Luotu seurantaraportti on esitetty alla olevassa kuvassa.
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Jos haluat luoda koostetun raportin kullekin asiakaspalvelijalle tietylle ajanjaksolle, napsauta seurantaraportin asetusten
(vaihe 2) vaihtopainike Aggregate (Kooste) -asentoon, ennen kuin napsautat Run Report (Suorita raportti). Tama raportti on
esitetty alla olevassa kuvassa.
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Tietoja seurantaraportista

Seuraavassa taulukossa on esitetty kuvaukset joistakin raportin avainparametreista (pois lukien yleisimmat parametrit, kuten
paivdmaard, etunimi, sukunimi, tiimi ja vuoron pituus).

Raporttisarake

Time In Adherence (Ty6ajan
noudattamisaika)

Total OOA (OAA yht.)

Authorized OOA (OAA hyv.)

Unauthorized OOA (OAA ei hyv.)

Adherence Tolerance (Ty6ajan
noudattaminen liikkumarajoineen)

Adherence Straight (Ty6ajan
noudattaminen suoraan)

Adherence Percentage (Tydajan
noudattamisprosentti)

Tehtavaseurantaraportti

Kuvaus
Kokonaisaika, jona asiakaspalvelija noudatti tydvuorolistan mukaista tydaikaansa

Kokonaisaika, jona asiakaspalvelija ei noudattanut tyévuorolistan mukaista
tydaikaansa

Kokonaisaika, jonka asiakaspalvelija saa olla poissa tyévuorolistan mukaisesta
tyGajastaan

Kokonaisaika, jonka asiakaspalvelija on ollut luvatta poissa tyévuorolistan
mukaisesta tydajastaan

Aika prosentteina, jolloin asiakaspalvelija on noudattanut tydvuorolistan mukaista
tyéaikaansa, mahdolliset likkumarajat mukaan lukien

Aika prosentteina, jolloin asiakaspalvelija on noudattanut tydvuorolistan mukaista
ty6aikaansa, ilman likkumarajoja tai hyvaksyttyja aikoja

Aika prosentteina, jolloin asiakaspalvelija on noudattanut tydvuorolistan mukaista
ty6aikaansa, mahdolliset likkumarajat ja hyvaksytyt OOA-ajat mukaan lukien

Tama raportti tarjoaa yhteenvedon asiakaspalvelijan/timin/kampanjan tekemisté tehtévista tietylld ajanjaksolla. Jos
napsautat raportin asetusten vaihtopainikkeen Aggregate (Kooste) -asentoon, saat raporttiin nahtavaksi kaikki yhden
asiakaspalvelijan tehtavat ja niiden tekemiseen kaytetyn kokonaisajan tietylla ajanjaksolla.

Copyright ©2022 Puzzel Ltd. All rights reserved. www.puzzel.com


https://help.puzzel.com/system/files/2021-03/aggregate%20adherence%20reprot.png

Solving

wzzel. &
® Interactions

Adherencalbienort Adherence Activity Report
Adherence Activity Report
g Report Options v

Adherence Time Report

P e Forsname Surname Team Mame Activity Marms Length
Aleksondor Universal Universal Feody 2447
Aleksandar Universal Universal Availoble 00:25
Aleksondar Universal Universal After Coll Work 0o:m
Aleksandor Universal Universal Pouse 02:41
Aleksaondar Universal Universal Meeting 075
Aleksandar Universal Universal Lunch 0555
Aleksondar Universal Universal Admin 00:09

Aikaseurantaraportti

Tama on yhteenvetoraportti siité, miten asiakaspalvelija noudattaa tydvuorolistan mukaista tydaikaansa. Raportissa
esitetdan tyévuoron alkamisaika, vuoron méaaritetty kokonaisaika, asiakaspalvelijan sisdénkirjautumisaika, kokonaisaika,
jona asiakaspalvelija noudatti / ei noudattanut tydvuorolistan mukaista tybaikaansa, tyéajan noudattamisprosentti seka
puuttuva aika (asiakaspalvelijan tydvuorolistan mukainen tydaika verrattuna aikaan, jonka asiakaspalvelija on ollut
sisdankirjautuneena).

Adherence Time Report

Report Options w
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Download terns per poge: 20

Myohéastymisseurantaraportti

Tama on yhteenvetoraportti siité, kuinka paljon asiakaspalvelija on ollut myéhassa tyévuorolistan mukaisista tyévuoroistaan.
Viimeisessa sarakkeessa on aika, jonka asiakaspalvelija on mydhastynyt vuoroistaan tiettyna ajanjaksona.
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Adherence Lateness Report

Report Options v
Forename Surname Team Mame Date Shift Start Logged In At Latensass
Aleksandar Universal Universal Feb 22, 202 0800 08:M 00m
Aleksondor Universal Universol Feb 23, 20 0500 08m 00m
Aleksandar Universal Universal Feb 25, 2021 0800 0802 0002
Aleksondar Universal Universol Feb 26, 20 0800 0805 0005
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