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Tyovuororaportit

Puzzel WFM:n tyévuororaportit siséltédvat yhteenvedon tydvuorojen aikatiedoista ja kunkin asiakaspalvelijan tekemista
tehtavista. Voit luoda raportteja kampanjan, tiimin tai yksittaisen asiakaspalvelijan mukaan. Vakiona kaytettavissa on
seuraavat kolme tybvuororaporttia:

o Tydvuoron kestoaikaraportti (Shift Hours Report)

o Tydvuorojen ja tehtavien yhteenvetoraportti (Shift & Activity Summary Report)

o Tehtavien yhteenvetoraportti (Activity Summary Report)

Tyévuoron kestoaikaraportti
Tama raportti sisaltda yksityiskohtaisen yhteenvedon kunkin asiakaspalvelijan tekemista tunneista ilman palkatonta aikaa

(ruokatauot jne.). Voit myds luoda tdman raportin kaikille kampanjaan osallistuville asiakaspalvelijoille tai yksittaiselle
asiakaspalvelijalle.

Shift Hours Report

Report Options

Forename Surmame Team Mame Campaign otal Hours Unpaid Howrs Paid Hours
Aleksondar Universal Universal L2l - 43
Henrik Universal Universal 42 5 k2
Donielo Universal Universal Ll 5 48
Simon Universal Universal 48 & 42
Jorn Universol Universal 48 ] 42
willy Universol Universal 54 -] 48
Steffen Universal Universal 48 [ 43
Kirm Universol Universal 48 [} 42
Kotjo Universal Universal 48 ] 42

4356 45 35

Tyobvuorojen ja tehtévien yhteenvetoraportti

Tama on yhteenvetoraportti asiakaspalvelijan tekemista tunneista seké muissa tehtévissa (kuten ruokatauot ja muut tauot)
kulutetusta ajasta. Se sisaltdd myds kunkin henkildn mahdollisten poissaolopéivien lukuméaaran. Voit myds napsauttaa
vaihtopainikkeen Aggregate (Kooste) -asentoon, jos haluat luoda raportin, joka sisaltda yhteenvedon kunkin
asiakaspalvelijan tiedoista tietylla ajanjaksolla.

Copyright ©2022 Puzzel Ltd. All rights reserved. www.puzzel.com


https://help.puzzel.com/system/files/2021-03/shift%20hours%20report_0.png

Solving

wzzel. =
® Interactions

Shift & Activity Summary Report

Repart Options v
For=noms Surmams T=am Mams Campaign Dat= Paid Hours Unpaid Hours Tabal Howrs Er=ak Lunch Abzencs
Aleksondor unieersal Unheersol Febi5, 2021 & 05 85 0% 05 a
Danigla Univerzal Universol Feb1s, 2021 ] 05 85 0s 05 a
Henrik Universal Universal Feb15, 2001 (3 0s i 0 05 a

Jdern universal Universol Feb1s, 2021 T 1 B 05 1 a

Kotjo Universal Universol Feb15, 2021 7. 1 & 05 1 a

Kim Uniwersal Universol Febis, 2021 T 1 B 05 i 0
Simon Universal Universol Feb1s, 2021 T 1 B 0s 1 a
Steffen Universal Universol Febi5. 2071 T 1 ] 0% 1 a

willy Universal Universal Feb1s, 2021 ] 1 ¥ 05 1 a
Aleksondor Universal Uniwersaol Feb16. 201 B o5 B5 05 o0s a

Tehtévien yhteenvetoraportti

Tama on yhteenvetoraportti asiakaspalvelijan tekemista tehtavista silloin, kun han ei ole puhelimessa, eli esimerkiksi
ruokatauot tai muut tauot. Kaytadnndssa tdma raportti on osa edellisesté raportista.

Activity Summary Report

Report Options v
Farenams SUrname Team Mame Braak Lunch Absence
Abeksondar Universol Universel & & 0
Henvik Universol Universel o & ]
Domssla Universol Universol b & 0
Simon Universol Universel & vl 0
Join Ui sol Universsl B n 0
willy Universol Universel [ i o
Shaffen Univer sol Universel [ i) ]
kam Universol Universol 55 n T
Katjm Universol Universel 55 1 7

a7 2] i
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