
Koulutus palvelupaketteina

Kaikkien koulutusten käyttöoikeus – yksi käyttäjä

Käyttöoikeuksien lukumäärä: 1
Sopimuksen kesto: 12 kuukautta

Kaikkien koulutusten käyttöoikeus – yksi käyttäjä. Tämä palvelupakettina tarjottava koulutussopimus (TaaS) on suunnattu
henkilöille, jotka haluavat täydet käyttöoikeudet koko tuotevalikoimamme koulutuksiin ja kaikkeen sisältöön.
Koulutussopimus sisältää myös Puzzel Academyn täydet käyttöoikeudet. Yksittäiset käyttäjät voivat osallistua kaikkiin
koulutuksiin ja workshopeihin. Koulutussisällön avulla oppii järjestelmämme tehokäyttäjäksi. Tämä koulutus on tarkoitettu
vain kumppaneille. Kumppanit eivät saa myydä koulutusta asiakkaille. Sama käyttäjä voi osallistua koulutuksiin useita
kertoja ilman erillistä veloitusta. Kaikki paketit ovat 12 kuukauden koulutussopimuksia, jotka laskutetaan ennakkoon
neljännesvuosittain. Hinnat ovat vuosimaksuja.

Kaikkien koulutusten käyttöoikeus – tiimi

Käyttöoikeuksien lukumäärä: 5
Sopimuksen kesto: 12 kuukautta

Kaikkien koulutusten käyttöoikeus – tiimi. Tämä palvelupakettina tarjottava koulutussopimus (TaaS) on suunnattu
korkeintaan viiden käyttäjän tiimeille, jotka haluavat täydet käyttöoikeudet koko tuotevalikoimamme koulutuksiin.
Koulutussopimus sisältää myös Puzzel Academyn täydet käyttöoikeudet. Tiimin viisi käyttäjää voivat osallistua kaikkiin
koulutuksiin ja workshopeihin. Koulutussisällön avulla oppii järjestelmämme tehokäyttäjäksi. Tämä koulutus on tarkoitettu
vain kumppaneille. Kumppanit eivät saa myydä koulutusta asiakkaille. Tiimin jäsenet voi osallistua koulutuksiin useita kertoja
ilman erillistä veloitusta. Kaikki paketit ovat 12 kuukauden koulutussopimuksia, jotka laskutetaan ennakkoon
neljännesvuosittain. Hinnat ovat vuosimaksuja.

Kaikkien koulutusten käyttöoikeus – organisaatio

Käyttöoikeuksien lukumäärä: 10
Sopimuksen kesto: 12 kuukautta

Kaikkien koulutusten käyttöoikeus – organisaatio. Tämä palvelupakettina tarjottava koulutussopimus (TaaS) on suunnattu
korkeintaan 10 käyttäjän tiimeille, jotka haluavat täydet käyttöoikeudet koko tuotevalikoimamme koulutuksiin.
Koulutussopimus sisältää myös Puzzel Academyn täydet käyttöoikeudet. Tiimin 10 käyttäjää voivat osallistua kaikkiin
koulutuksiin ja workshopeihin. Koulutussisällön avulla oppii järjestelmämme tehokäyttäjäksi. Tämä koulutus on tarkoitettu
vain kumppaneille. Kumppanit eivät saa myydä koulutusta asiakkaille. Tiimin jäsenet voi osallistua koulutuksiin useita kertoja
ilman erillistä veloitusta. Kaikki paketit ovat 12 kuukauden koulutussopimuksia, jotka laskutetaan ennakkoon
neljännesvuosittain. Hinnat ovat vuosimaksuja.

Puzzel-asiakaspalvelukeskus ja tapaustenhallintajärjestelmä – yksi käyttäjä

Käyttöoikeuksien lukumäärä: 1
Sopimuksen kesto: 12 kuukautta

Puzzel Contact Centre -ratkaisu ja tapausten hallintajärjestelmä – yksi käyttäjä. Tämä palvelupakettina tarjottava
koulutussopimus (TaaS) on suunnattu henkilöille, jotka haluavat täydet käyttöoikeudet Puzzel Contact Centre -ratkaisun ja
tapausten hallintajärjestelmän koulutuksiin. Koulutussopimus sisältää myös Puzzel Academyn täydet käyttöoikeudet.
Yksittäiset käyttäjät voivat osallistua kaikkiin Puzzel Contact Centre -ratkaisun ja tapausten hallintajärjestelmän koulutuksiin
ja workshopeihin. Koulutussisällön avulla oppii järjestelmämme tehokäyttäjäksi. Tämä koulutus on tarkoitettu vain
kumppaneille. Kumppanit eivät saa myydä koulutusta asiakkaille. Käyttäjä voi osallistua koulutuksiin useita kertoja ilman
erillistä veloitusta. Kaikki paketit ovat 12 kuukauden koulutussopimuksia, jotka laskutetaan ennakkoon neljännesvuosittain.
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Hinnat ovat vuosimaksuja.

Puzzel Contact Centre -ratkaisu ja tapausten

hallintajärjestelmä – tiimi
Käyttöoikeuksien lukumäärä: 5
Sopimuksen kesto: 12 kuukautta

Puzzel Contact Centre -ratkaisu ja tapausten hallintajärjestelmä – tiimi. Tämä palvelupakettina tarjottava koulutussopimus
(TaaS) on suunnattu korkeintaan viiden käyttäjän tiimeille, jotka haluavat täydet käyttöoikeudet Puzzel Contact Centre -
ratkaisun ja tapausten hallintajärjestelmän koulutuksiin. Koulutussopimus sisältää myös Puzzel Academyn täydet
käyttöoikeudet. Tiimin 5 käyttäjää voivat osallistua kaikkiin Puzzel Contact Centre -ratkaisun ja tapausten
hallintajärjestelmän koulutuksiin ja workshopeihin. Koulutussisällön avulla oppii järjestelmämme tehokäyttäjäksi. Tämä
koulutus on tarkoitettu vain kumppaneille. Kumppanit eivät saa myydä koulutusta asiakkaille. Käyttäjä voi osallistua
koulutuksiin useita kertoja ilman erillistä veloitusta. Kaikki paketit ovat 12 kuukauden koulutussopimuksia, jotka laskutetaan
ennakkoon neljännesvuosittain. Hinnat ovat vuosimaksuja.

Puzzel Contact Centre -ratkaisu ja tapausten hallintajärjestelmä – organisaatio

Käyttöoikeuksien lukumäärä: 10
Sopimuksen kesto: 12 kuukautta

Puzzel Contact Centre -ratkaisu ja tapausten hallintajärjestelmä – organisaatio. Tämä palvelupakettina tarjottava
koulutussopimus (TaaS) on suunnattu korkeintaan 10 käyttäjän tiimeille, jotka haluavat täydet käyttöoikeudet Puzzel Contact
Centre -ratkaisun ja tapausten hallintajärjestelmän koulutuksiin. Koulutussopimus sisältää myös Puzzel Academyn täydet
käyttöoikeudet. Tiimin 10 käyttäjää voivat osallistua kaikkiin Puzzel Contact Centre -ratkaisun ja tapausten
hallintajärjestelmän koulutuksiin ja workshopeihin. Koulutussisällön avulla oppii järjestelmämme tehokäyttäjäksi. Tämä
koulutus on tarkoitettu vain kumppaneille. Kumppanit eivät saa myydä koulutusta asiakkaille. Käyttäjä voi osallistua
koulutuksiin useita kertoja ilman erillistä veloitusta. Kaikki paketit ovat 12 kuukauden koulutussopimuksia, jotka laskutetaan
ennakkoon neljännesvuosittain. Hinnat ovat vuosimaksuja.

Puzzel Workforce Management – yksi käyttäjä

Käyttöoikeuksien lukumäärä: 1
Sopimuksen kesto: 12 kuukautta

Puzzel Workforce Management – yksi käyttäjä. Tämä palvelupakettina tarjottava koulutussopimus (TaaS) on suunnattu
henkilöille, jotka haluavat käyttöoikeudet Workforce Management -järjestelmän koulutuksiin. Koulutussopimus sisältää myös
Puzzel Academyn täydet käyttöoikeudet. Yksittäiset käyttäjät voivat osallistua kaikkiin WFM-koulutuksiin ja workshopeihin.
Koulutussisällön avulla oppii järjestelmämme tehokäyttäjäksi. Tämä koulutus on tarkoitettu vain kumppaneille. Kumppanit
eivät saa myydä koulutusta asiakkaille. Käyttäjä voi osallistua koulutuksiin useita kertoja ilman erillistä veloitusta. Kaikki
paketit ovat 12 kuukauden koulutussopimuksia, jotka laskutetaan ennakkoon neljännesvuosittain. Hinnat ovat vuosimaksuja.

Puzzel Workforce Management – tiimi

Käyttöoikeuksien lukumäärä: 5
Sopimuksen kesto: 12 kuukautta

Puzzel Workforce Management – tiimi. Tämä palvelupakettina tarjottava koulutussopimus (TaaS) on suunnattu korkeintaan
viiden käyttäjän tiimeille, jotka haluavat käyttöoikeudet Workforce Management -järjestelmän koulutuksiin. Koulutussopimus
sisältää myös Puzzel Academyn täydet käyttöoikeudet. Tiimin viisi käyttäjää voivat osallistua kaikkiin Puzzel Contact Centre
-ratkaisun ja WFM-järjestelmän koulutuksiin ja workshopeihin. Koulutussisällön avulla oppii järjestelmämme tehokäyttäjäksi.
Tämä koulutus on tarkoitettu vain kumppaneille. Kumppanit eivät saa myydä koulutusta asiakkaille. Kaikki paketit ovat 12
kuukauden koulutussopimuksia, jotka laskutetaan ennakkoon neljännesvuosittain. Hinnat ovat vuosimaksuja.
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Puzzel Workforce Management – organisaatio

Käyttöoikeuksien lukumäärä: 10
Sopimuksen kesto: 12 kuukautta

Puzzel Workforce Management – organisaatio. Tämä palvelupakettina tarjottava koulutussopimus (TaaS) on suunnattu
korkeintaan 10 käyttäjän tiimeille, jotka haluavat käyttöoikeudet Workforce Management -järjestelmän koulutuksiin.
Koulutussopimus sisältää myös Puzzel Academyn täydet käyttöoikeudet. Tiimin 10 käyttäjää voivat osallistua kaikkiin WFM-
koulutuksiin ja workshopeihin. Koulutussisällön avulla oppii järjestelmämme tehokäyttäjäksi. Tämä koulutus on tarkoitettu
vain kumppaneille. Kumppanit eivät saa myydä koulutusta asiakkaille. Käyttäjä voi osallistua koulutuksiin useita kertoja
ilman erillistä veloitusta. Kaikki paketit ovat 12 kuukauden koulutussopimuksia, jotka laskutetaan ennakkoon
neljännesvuosittain. Hinnat ovat vuosimaksuja.
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