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Kaikkien koulutusten kayttooikeus — yksi kayttaja

Kéayttooikeuksien lukumaara: 1
Sopimuksen kesto: 12 kuukautta

Kaikkien koulutusten kayttéoikeus — yksi kayttaja. Tama palvelupakettina tarjottava koulutussopimus (TaaS) on suunnattu
henkildille, jotka haluavat tédydet kayttboikeudet koko tuotevalikoimamme koulutuksiin ja kaikkeen sisalt6on.
Koulutussopimus sisaltdad myds Puzzel Academyn taydet kayttdoikeudet. Yksittdiset kayttajat voivat osallistua kaikkiin
koulutuksiin ja workshopeihin. Koulutussisallén avulla oppii jarjestelmamme tehokayttajaksi. Tama koulutus on tarkoitettu
vain kumppaneille. Kumppanit eivat saa myyda koulutusta asiakkaille. Sama kayttaja voi osallistua koulutuksiin useita
kertoja ilman erillisté veloitusta. Kaikki paketit ovat 12 kuukauden koulutussopimuksia, jotka laskutetaan ennakkoon
neljinnesvuosittain. Hinnat ovat vuosimaksuja.

Kaikkien koulutusten kayttéoikeus — tiimi

Kéayttooikeuksien lukumaara: 5
Sopimuksen kesto: 12 kuukautta

Kaikkien koulutusten kayttéoikeus — tiimi. Tama palvelupakettina tarjottava koulutussopimus (TaaS) on suunnattu
korkeintaan viiden kayttéjén tiimeille, jotka haluavat taydet kayttdoikeudet koko tuotevalikoimamme koulutuksiin.
Koulutussopimus sisaltdd myds Puzzel Academyn taydet kayttdoikeudet. Tiimin viisi kayttajaa voivat osallistua kaikkiin
koulutuksiin ja workshopeihin. Koulutussisallén avulla oppii jarjestelmamme tehokayttajaksi. Tama koulutus on tarkoitettu
vain kumppaneille. Kumppanit eivat saa myyda koulutusta asiakkaille. Tiimin jdsenet voi osallistua koulutuksiin useita kertoja
ilman erillista veloitusta. Kaikki paketit ovat 12 kuukauden koulutussopimuksia, jotka laskutetaan ennakkoon
neljannesvuosittain. Hinnat ovat vuosimaksuja.

Kaikkien koulutusten kayttdéoikeus — organisaatio

Kéayttéoikeuksien lukuméara: 10
Sopimuksen kesto: 12 kuukautta

Kaikkien koulutusten kayttdoikeus — organisaatio. Tama palvelupakettina tarjottava koulutussopimus (TaaS) on suunnattu
korkeintaan 10 kayttajan tiimeille, jotka haluavat tdydet kayttdoikeudet koko tuotevalikoimamme koulutuksiin.
Koulutussopimus sisaltdd myds Puzzel Academyn taydet kayttdoikeudet. Tiimin 10 k&yttajaa voivat osallistua kaikkiin
koulutuksiin ja workshopeihin. Koulutussisallén avulla oppii jarjestelmamme tehokayttajaksi. Tama koulutus on tarkoitettu
vain kumppaneille. Kumppanit eivat saa myyda koulutusta asiakkaille. Tiimin jdsenet voi osallistua koulutuksiin useita kertoja
ilman erillistd veloitusta. Kaikki paketit ovat 12 kuukauden koulutussopimuksia, jotka laskutetaan ennakkoon
neljannesvuosittain. Hinnat ovat vuosimaksuija.

Puzzel-asiakaspalvelukeskus ja tapaustenhallintajarjestelma — yksi kayttaja

Kayttéoikeuksien lukumaéara: 1
Sopimuksen kesto: 12 kuukautta

Puzzel Contact Centre -ratkaisu ja tapausten hallintajarjestelma — yksi kayttaja. Tama palvelupakettina tarjottava
koulutussopimus (TaaS) on suunnattu henkildille, jotka haluavat taydet kayttdoikeudet Puzzel Contact Centre -ratkaisun ja
tapausten hallintajéarjestelman koulutuksiin. Koulutussopimus siséltéd myds Puzzel Academyn taydet kayttdoikeudet.
Yksittaiset kayttajat voivat osallistua kaikkiin Puzzel Contact Centre -ratkaisun ja tapausten hallintajarjestelmén koulutuksiin
ja workshopeihin. Koulutussiséllén avulla oppii jarjestelmamme tehokayttajaksi. Tamé koulutus on tarkoitettu vain
kumppaneille. Kumppanit eivat saa myyda koulutusta asiakkaille. K&yttaja voi osallistua koulutuksiin useita kertoja ilman
erillista veloitusta. Kaikki paketit ovat 12 kuukauden koulutussopimuksia, jotka laskutetaan ennakkoon neljannesvuosittain.
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Hinnat ovat vuosimaksuja.

Puzzel Contact Centre -ratkaisu ja tapausten

hallintajéarjestelma — tiimi
Kéayttéoikeuksien lukuméaara: 5
Sopimuksen kesto: 12 kuukautta

Puzzel Contact Centre -ratkaisu ja tapausten hallintajérjestelma — tiimi. Tama palvelupakettina tarjottava koulutussopimus
(TaaS) on suunnattu korkeintaan viiden kayttajan tiimeille, jotka haluavat taydet kayttéoikeudet Puzzel Contact Centre -
ratkaisun ja tapausten hallintajarjestelméan koulutuksiin. Koulutussopimus sisaltda myds Puzzel Academyn taydet
kayttdoikeudet. Tiimin 5 kayttédjaa voivat osallistua kaikkiin Puzzel Contact Centre -ratkaisun ja tapausten
hallintajarjestelmén koulutuksiin ja workshopeihin. Koulutussisallén avulla oppii jarjestelmamme tehokayttajaksi. Tama
koulutus on tarkoitettu vain kumppaneille. Kumppanit eivat saa myyda koulutusta asiakkaille. Kayttaja voi osallistua
koulutuksiin useita kertoja ilman erillisté veloitusta. Kaikki paketit ovat 12 kuukauden koulutussopimuksia, jotka laskutetaan
ennakkoon neljannesvuosittain. Hinnat ovat vuosimaksuija.

Puzzel Contact Centre -ratkaisu ja tapausten hallintajarjestelma — organisaatio

Kéayttooikeuksien lukuméaara: 10
Sopimuksen kesto: 12 kuukautta

Puzzel Contact Centre -ratkaisu ja tapausten hallintajarjestelma — organisaatio. Tama palvelupakettina tarjottava
koulutussopimus (TaaS) on suunnattu korkeintaan 10 kayttajan tiimeille, jotka haluavat taydet kayttdoikeudet Puzzel Contact
Centre -ratkaisun ja tapausten hallintajarjestelman koulutuksiin. Koulutussopimus sisaltdd myés Puzzel Academyn taydet
kayttdoikeudet. Tiimin 10 kayttajaa voivat osallistua kaikkiin Puzzel Contact Centre -ratkaisun ja tapausten
hallintajarjestelman koulutuksiin ja workshopeihin. Koulutussisallén avulla oppii jarjestelmamme tehokayttajaksi. Tama
koulutus on tarkoitettu vain kumppaneille. Kumppanit eivat saa myyda koulutusta asiakkaille. Kayttaja voi osallistua
koulutuksiin useita kertoja ilman erillista veloitusta. Kaikki paketit ovat 12 kuukauden koulutussopimuksia, jotka laskutetaan
ennakkoon neljannesvuosittain. Hinnat ovat vuosimaksuja.

Puzzel Workforce Management — yksi kayttaja

Kayttéoikeuksien lukumaara: 1
Sopimuksen kesto: 12 kuukautta

Puzzel Workforce Management — yksi kayttdja. Tama palvelupakettina tarjottava koulutussopimus (TaaS) on suunnattu
henkildille, jotka haluavat kayttdoikeudet Workforce Management -jarjestelman koulutuksiin. Koulutussopimus sisaltda myoés
Puzzel Academyn taydet kayttdoikeudet. Yksittaiset kayttajat voivat osallistua kaikkiin WFM-koulutuksiin ja workshopeihin.
Koulutussisallén avulla oppii jarjestelmé@mme tehokayttajaksi. Tdma koulutus on tarkoitettu vain kumppaneille. Kumppanit
eivat saa myyda koulutusta asiakkaille. Kayttaja voi osallistua koulutuksiin useita kertoja ilman erillista veloitusta. Kaikki
paketit ovat 12 kuukauden koulutussopimuksia, jotka laskutetaan ennakkoon neljannesvuosittain. Hinnat ovat vuosimaksuja.

Puzzel Workforce Management — tiimi

Kéyttooikeuksien lukuméaara: 5
Sopimuksen kesto: 12 kuukautta

Puzzel Workforce Management — tiimi. Td&ma palvelupakettina tarjottava koulutussopimus (TaaS) on suunnattu korkeintaan
viiden kayttajan tiimeille, jotka haluavat kayttdoikeudet Workforce Management -jarjestelméan koulutuksiin. Koulutussopimus
siséltdd myds Puzzel Academyn taydet kayttdoikeudet. Tiimin viisi kayttajaa voivat osallistua kaikkiin Puzzel Contact Centre
-ratkaisun ja WFM-jarjestelmén koulutuksiin ja workshopeihin. Koulutussisallén avulla oppii jarjestelmamme tehokayttajaksi.
Tama koulutus on tarkoitettu vain kumppaneille. Kumppanit eivat saa myyda koulutusta asiakkaille. Kaikki paketit ovat 12
kuukauden koulutussopimuksia, jotka laskutetaan ennakkoon neljannesvuosittain. Hinnat ovat vuosimaksuja.
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Puzzel Workforce Management — organisaatio

Kéayttéoikeuksien lukuméara: 10
Sopimuksen kesto: 12 kuukautta

Puzzel Workforce Management — organisaatio. TAma palvelupakettina tarjottava koulutussopimus (TaaS) on suunnattu
korkeintaan 10 kayttajan tiimeille, jotka haluavat kayttdoikeudet Workforce Management -jarjestelman koulutuksiin.
Koulutussopimus sisaltdd myds Puzzel Academyn taydet kayttdoikeudet. Tiimin 10 kayttajaa voivat osallistua kaikkiin WFM-
koulutuksiin ja workshopeihin. Koulutussisallén avulla oppii jarjestelmamme tehokayttajaksi. Tama koulutus on tarkoitettu
vain kumppaneille. Kumppanit eivat saa myyda koulutusta asiakkaille. Kayttdja voi osallistua koulutuksiin useita kertoja
ilman erillistd veloitusta. Kaikki paketit ovat 12 kuukauden koulutussopimuksia, jotka laskutetaan ennakkoon
neljannesvuosittain. Hinnat ovat vuosimaksuja.
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