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Puzzel Contact Centre -ratkaisun kayttéonotto

Kesto: 3 paivaa
Osallistujien enimmaismaara: 8 osallistujaa
Kohderyhma: Ohjelmistoinsindorit

Puzzel Contact Centre -ratkaisun kayttéénotto. Tama on kumppanin ohjelmistoinsinééreille suunnattu kolmipaivainen
kayttddnottokoulutus, joka sisaltdd myds workshopeja. Koulutuksessa opitaan hyvia kaytantéja asiakasyhteisty6hon ja
suunnittelemaan Puzzel-asiakaspalvelujarjestelman optimaaliset maaritykset ja kayttéonotto. Nain Puzzel-
asiakaspalvelujarjestelma vastaa parhaalla mahdollisella tavalla asiakkaiden tarpeisiin. Tama koulutus on tarkoitettu vain
kumppaneille. Kumppanit eivat saa myyda koulutusta asiakkaille.

Puzzel Contact Centre -ratkaisun kouluttajakoulutus

Kesto: 3 paivaa
Osallistujien enimmaismaaéra: 8 osallistujaa
Kohderyhma: Kouluttajat

Puzzel Contact Centre -ratkaisun kouluttajakoulutus. Tdma on kolmipaivainen kouluttajille suunnattu koulutus. Se sisaltda
hallintaportaalin, puhelutyénkuluille suunnitellun Call Flow Tool -tybkalun seké asiakaspalvelujarjestelméan
kayttokoulutuksen. Kouluttajille jaetaan kaikki koulutuksen jarjestamisessa tarvittavat tuntisuunnitelmat ja materiaalit. Tama
koulutus on tarkoitettu vain kumppaneille. Kumppanit eivat saa myyda koulutusta asiakkaille.

Puzzel Workforce Management -kayttéonottokoulutus

Kesto: 2 paivaa
Osallistujien enimmaismaara: 8 osallistujaa
Kohderyhma: Konsultit/ohjelmistoinsin66rit

Puzzel Workforce Management -kayttdénottokoulutus. Tédma kaksipaivainen koulutus on suunnattu konsulteille ja
ohjelmistoinsindéreille. Koulutuksen tavoitteena on antaa kumppaneille tarvittavat tiedot ja taidot asiakkaan WFM-moduulin
kayttddnottoon ja WFM-alustan kayttékoulutukseen. Osallistujille jaetaan kaikki koulutuksen jarjestdmisessa tarvittavat
tuntisuunnitelmat ja materiaalit. Taéma koulutus on tarkoitettu vain kumppaneille. Kumppanit eivat saa myyda koulutusta
asiakkaille.

Puzzel Workforce Management -kouluttajakoulutus

Kesto: 1 péiva
Osallistujien enimmaismaara: 8 osallistujaa
Kohderyhma: Kouluttajat

Puzzel Workforce Management -kouluttajakoulutus. TAma on kouluttajille suunnattu yhden paivan koulutus. Koulutuksen
tavoitteena on antaa kumppaneille tarvittavat tiedot ja taidot asiakkaan WFM-alustan kayttékoulutukseen. Osallistujille
jaetaan kaikki koulutuksen jarjestdmisessa tarvittavat tuntisuunnitelmat ja materiaalit. TAma koulutus on tarkoitettu vain
kumppaneille. Kumppanit eivat saa myyda koulutusta asiakkaille.

Puzzel-tapaustenhallintajarjestelman kayttéonottokoulutus
Kesto: 2 paivaa

Osallistujien enimmaismaara: 8 osallistujaa

Kohderyhma: Ohjelmistoinsindorit
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Puzzel-tapaustenhallintajarjestelmén kayttédnottokoulutus. Tama kaksipéaivainen koulutus on suunnattu konsulteille ja
ohjelmistoinsindéreille. Koulutuksen tavoitteena on antaa kumppaneille tarvittavat tiedot ja taidot asiakkaan
tapaustenhallintamoduulin kayttéénottoon ja CM-alustan kayttékoulutukseen. Osallistujille jaetaan kaikki koulutuksen
jarjestdmisessa tarvittavat tuntisuunnitelmat ja materiaalit. Tdéma koulutus on tarkoitettu vain kumppaneille. Kumppanit eivat
saa myyda koulutusta asiakkaille.

Puzzel-tapaustenhallintajarjestelman kouluttajakoulutus
Kesto: 1 paiva

Osallistujien enimmaismaara: 8 osallistujaa
Kohderyhma: Kouluttajat

Puzzel-tapaustenhallintajérjestelman kouluttajakoulutus. Tamé on kouluttajille suunnattu yhden paivan koulutus.
Koulutuksen tavoitteena on antaa kumppaneille tarvittavat tiedot ja taidot asiakkaan tapaustenhallinta-alustan
kayttdkoulutukseen. Osallistujille jaetaan kaikki koulutuksen jarjestdmisessa tarvittavat tuntisuunnitelmat ja materiaalit.
Tama koulutus on tarkoitettu vain kumppaneille. Kumppanit eivat saa myyda koulutusta asiakkaille.

Puzzel Contact Centre -ratkaisun tilastokoulutus

Kesto: Puoli paivaa
Osallistujien enimmaismaéra: 8 osallistujaa
Kohderyhma: Ohjelmistoinsinoorit

Kumppaneille suunnattu tilastokoulutus. Tama puolen paivan koulutus on tarkoitettu ohjelmistoinsinddreille. Koulutuksessa
opitaan laatimaan raportteja, analysoimaan raw dataa, ratkaisemaan ongelmia ja optimoimaan prosesseja. Koulutuksessa
tarkastellaan erityyppisia vakioraportteja, kolmea raporttitasoa seka raportointijaksoja ja -tilauksia. Tama koulutus on
tarkoitettu vain kumppaneille. Kumppanit eivat saa myydéa koulutusta asiakkaille.
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