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Palkanlaskentaraportit

Paakayttajat voivat luoda palkanlaskentaraportteja pitddkseen kirjaa ylitdité tekevien asiakaspalvelijoiden tilanteesta. Nama
raportit voidaan sitten viedd HR-osastolle asianmukaisten korvausten maksamista varten. Palkanlaskentaraportin luomista
varten on jarjestelménvalvojan luotava uusi epatavallisen tydajan profiili ja lisattava sille sopivat sdadnnét. Taman jélkeen
raportti voidaan luoda valittuun profiiliin perustuen.

Epatavallisen ty6ajan profiilin luominen

Luo epétavallisen tydajan profiili (Unsocial Time Profile) seuraavasti:
1. Valitse vasemmassa valikossa Settings > Payroll (Asetukset > Palkanlaskenta).

2. Anna profiilille nimi ja valitse aikavyéhyke, jossa sdanndét ovat voimassa.
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3. Napsauta Add Rule (Lisda saantd) -painiketta ja luo profiilille sdantdé/séannét. Nain voit suodattaa tiedot helposti
yhden tai useamman kriteerin perusteella. Muista, etté profiilin sdantdjen on oltava erillisia, eivatka ne saa siséltda
paallekkaisyyksia. Alla olevassa kuvassa on esitetty esimerkkind seuraava sdanté: Maanantai klo 18.30-21.30
palkkakoodilla (Salary Code) 171627, jossa palkkakoodi on enintddn 50 merkin tekstiarvo. Napsauta Update (Paivita).
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4. Nyt sinulla on luotuna uusi epétavallisen tyéajan profiili, johon olet maarittanyt haluamasi séannét. Tallenna profiili
napsauttamalla Submit (Lahetd).

Palkanlaskentaraportin luominen

Voit luoda palkanlaskentaraportin
1. Valitse Reporting > Payroll (Raportointi > Palkanlaskenta).
2. Valitse epatavallisen tydajan profiili ja valitse kampanja/tiimi/asiakaspalvelija, josta haluat luoda raportin.

3. Valitse raportin aloitus- ja lopetuspaiva. Huomaa, etta valittu aloituspaiva sisaltyy raporttiin ja ettd nAma paivat
maaraytyvat epatavallisen tydajan profiilissa maaritetyn aikavyéhykkeen mukaan.
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4. Luo lopullinen raportti napsauttamalla Run Report (Suorita raportti).
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Note

Raportti voidaan my@s ladata CSV-tiedostona napsauttamallaDownload (Lataa) -painiketta.
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