Solving

wzzel. &
® Interactions

Kooversikt

Med kogoversikten kan du overvdke bade agenter og keer i kontaktsenteret per visningska. (Se Innstillinger for visningska).
Siden oppdateres automatisk.
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Filter: | Filter table

Queue Name Total in Queue Callback Preferred Scheduled SLA Score Max Wait Time Agents Logged on Agents in Pause Agent
1. Sales o 0 0 0 0:00 1 0 Agent
2. Support 0 0 0 0 o 0:00 1 o Agent
3. Switchboard e} 0 0 o 0 0:00 1} 0 Agent
tion Em 0:0( t
hat Sale: o 0 0 0:01 ent
Chat Support 0 0:04 t
Dialer Q = 0 0:0 ent
Dialer Q2 0 - 0; ent

Emal 0 0 0 0 ] 0:00 0 o Agent

o Totalti kg: Totalt antall henvendelser i kg (i denne visningskaen)
« Tilbakeringing: Antall henvendelser i kaen som er tilbakeringinger
o Foretrukket: Antall henvendelser i kaen som har en reservert/foretrukket agent

« Planlagte: Antall planlagte anrop/oppgaver som enna ikke har nadd det planlagte tidspunktet. Ogsa kalt venterom.
(Kolonnen vises bare hvis kaegenskapen Vis i Kgoversikt: Planlagte henvendelser er PA.)

o SLA-score: Hvor lang kagen er relativt sett. Se «SLA-Innstillinger for kger» i artikkelen «Tjenester» for nsermere
opplysninger

o Maks ventet: Lengste ventetid for en henvendelse i en kg

o Paloggede agenter: Alle agenter som er palogget og kan svare pa henvendelser fra kagen, inkludert de som har
statusen Pause

o Agenter i pause: Agenter som er i pause

o Agent: Ved & klikke pa Agent-koblingen dpnes et nytt vindu som gir mer informasjon om agenter som er logget pa
denne koen

| tre av kolonnene ser du hyperkoblinger til sider med mer detaljert informasjon:
o Ved & klikke pa et tall i kolonnen Totalt i ke dpnes Kadetaljer
o Ved & klikke pa et tall i kolonnen Paloggede agenter apnes Agent-status na

o Ved & klikke pa Agent i kolonnen Agent apnes Agentdetaljer
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