Solving
puzzel. &=
[ ] Interactions
Pausevarianter

Hvis du vil se arsaken til at agentene dine bruker Pause-statusen, kan du definere forskjellige pausevarianter. Pa siden
Brukere — Pausevarianter kan du se og endre pausevarianter og opprette nye.
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Hvis du vil opprette en ny pausevariant, klikker du pa + og skriver deretter inn navnet p& pausevarianten. For & slette en
pausevariant klikker du pa sgppelkassesymbolet.

Pausevariantene vises i den samme rekkefalgen i agentapplikasjonen som vist her. Hvis du vil endre rekkefglgen, kan du
bruke dra og slipp og deretter klikke pa Lagre endringer.

Som standard vil alle agenter se de samme pausevariantene. Hvis du vil vise forskjellige pausevarianter i forskjellige
brukergrupper, kan du gjere det ved & opprette Ressursfiltre og tilordne dem til forskjellige brukergrupper. Se kapittelet
Etterbehandling vs. pause/pausevarianter.
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