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Her finner du alle standardrapportene som firmaet ditt har tilgang til.
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Spersmalstegnet ved siden av rapporten inneholder en komplett beskrivelse av rapporten.

Vi anbefaler ogsa delen Statistikk pa help.puzzel.com, der vi har beskrevet de ulike rapportnivaene, hvordan tilbakeringing
rapporteres, og andre emner: https://help.puzzel.com/product-documents/feature-guide/statistics

| statistikken vises samtaler og skriftlige foresparsler i den aktuelle systemkoen (ikke i visningskaen).

Velg den gnskede rapporten for & &pne en ny nettleserfane der du kan endre parametere for rapporten. Du kan velge
tienestenummer, tidsperiode og hvordan tidselementene grupperes, for eksempel etter kvarter, time, dag osv.

¥ Change Parameters - Details pr queue

Service Number: | 861511569 v |
| Yesterday | | Last week [ | Last month | >
Limit time range (00:00-24:00)
From
| | To | | Advanced setting

Group By Time Element: grouping

Quarter

Hour

Week

Month
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Definering av en tidsperiode for en rapport kan gjgres manuelt eller ved hjelp av Tidshjelper-knappene. Tidshjelper-
knappene hjelper deg med & velge tidsomrade raskt. Det finnes knapper for dag, uke og maned. Du kan bla igjennom
tidsperioder ved hjelp av pilene ved siden av Tidsomrade-knappene og flytte mellom datoer, uker og maneder.

¥ Change Parameters - Details pr queue

Service Number: 81511569 v|

«| Yesterday | -« > «| Last month [ >

Limit time range {00:00-24:00)
Advanced setting

From [17-04-2017 00:00] | To |23-04-2017 24:00 | O

(4] April 2017 0

Mo Tu We Th F 5a 35u

Group By Time Element:

1 24
5 4 5 6 7 B 9

10/ 11| 12| 13| 14| 15/ 186
17| 18| 19| 20| 21| 22| 23
24/ 25| 26| 27| 28 29 30
Time 00:00
Hour

Minute

Now DK

Du kan ogsa velge & angi tidsperioden manuelt ved & skrive den inn, eller ved & bruke kalenderen som vil vises nar du flytter
markaren til Fra- eller Til-feltet.

Statistikkrapporter blir som standard lagret i 1200 dager hvis det ikke er avtalt noen annen lagringstid. Hvis du vil lagre
agentrapporter (rapporter med tall per agent) i kortere tid enn statistikk pa oversikts-/kaniva, kan du ta kontakt med Puzzel
support slik at vi kan konfigurere kortere lagringstid for agentstatistikk (for eksempel 365 dager).

Hvis rapporten skal gjelde en tidsperiode som er lengre enn én dag, kan du bruke Begrens tidsomrade for 4 tilpasse

rapportens tidsparametere. Du kan generere en rapport bare innenfor apningstidene dine, for eksempel mandag—onsdag og
fredag 08.00-16.00 og torsdag 08.00- 18.00.
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¥ Change Parameters - Details pr queue

——— Opening hours: .7 Q
Service Number: | 815611569 w |

From To

- Yesterday > -4 > - Last month >

—  Limit time range (00:00-24:00)

— Advanced setting .
Advanc \ ® Specily days

Group By Time Element: [ [.n_o groupmg\ v= 1 Monday LD&.GU [,5_00'

» - All days 08:00 16:00

From 17-04-2017 00:00 | To |23—EI-1-20!? 24:00

¥ Tuesday [08:00] [16:00
¥ Wednesday [08:00] [16:00]
¥ Thursday [o@:00] [18:00]
& Friday [08:00] [16:00]
[ Saturday 08:00 16:00
[ Sunday 08:00 16:00

Dette gjer du ved & klikke pa koblingen Avanserte innstillinger for a apne Apningstider-vinduet, der du kan konfigurere
tidsomradet for hver enkelt dag.

Velg farst tiden for Fra (08.00) og Til (16.00), klikk deretter pa Spesifiser dager og juster tiden for de forskjellige dagene.
Klikk deretter pa Bruk, og merk til slutt av i boksen for & bruke tidsbegrensningene.

¥ Change Parameters - Details pr queue

Service Number: 81511569 V|

4| Yesterday [ S| > | Last month [ >

. .
From [17-04-2017 00:00 | To [23-04-2017 24:00 | g Limittime range (Varies®)
Advanced setfing

Group By Time Element: | (no grouping) W |

Hvis du vil generere en manedlig eller ukentlig rapport for nattskiftet, kan du gjere det ved & skrive inn for eksempel Fra
23.00 og Til 07.00. Hvis Fra-tidspunktet (for eksempel 23.00) er senere enn Til- tiden (for eksempel 07.00), anses Til-tiden
for & vaere neste dag.

Nar du har generert en rapport ved & klikke pa Vis rapport, vises rapporten, og Endre parameter-delen minimeres. Hold
markaren over et kolonnenavn for & se en beskrivelse.
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P Change Parameters - Details pr queue

-
Customer | Service Number I Time Period: 17/04/2017 - 24/04/2017 / Generated: 26/04/2017 08:55:00 (GMT+02-00)

Details pr queue

Queue Incoming  Total No.of  Mo.of Calkback Timed Exiting Answered Answered Answer  Avg.time  Longest  Awvp. time
calls calls hung  hung requests out queue  (excicall callbacks  rate (%]  in queue queve-  in quene
up up backs) for time for  for hang
within answered up
20 sec.
Callout 3 3 [] o 3 [] ] 0 1 33% 0:00:00
Sales 5 L3 [] ] 0 0 0 s 0 100% 0:00:11 0:00:35
Support 1 1 o o ] o o 1 o 100% 0:00:09 0:00:09
Total ] g [ o 3 [ o L] 1 TE% 0:00:11 0:00:35
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0:08:33
0:01:43

0:06:32

Max. speak
time

0:00:47
0:25:35
0:01:43

0:26:35

Answered  Answered  Answered
within 10 within 15 within 20
sec.
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