Solving

wzzel. &
® Interactions

Sokeresultater for Alle anrop / Samtaler med opptak

Klikk pa Sgk og vis resultat nar du har definert sgskeparameterne. Da vises sgkeresultatet.
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Type Time period* Caller's Number

All Calls - 05-02-2024 00:00 | to [11-02-202424:00 982 |

Baced on request's: Start (@) Finist
Access Points Queues Agents
Search and show result L IERG L UIGERE oo orch completed, 2 records found
Start Access Point Recording Time Speak Time Caller's Number Time before answer Agent(s) O] Select

> 06.02.2024 10:18 95510009 (Mobile number to Dema) 032 ;32 s82 0:22 ’ 1
> 06.02.2024 10:40 95510009 (Mobile number to Dema) 0:50 050 9827 07 ’ |

Hvis du vil laste ned den generelle informasjonen om samtaler, klikker du pa Sek og last ned. Se Last ned generell
informasjon om henvendelser for mer informasjon.

Hvis du sgker blant Alle anrop, ser du at samtaler som ikke har opptak, har 0.00 som Opptakstid og mangler en svart Spill
av-knapp ved siden av seg.

Hvis du ser mer enn ett navn i Agenter-kolonnen, ble samtalen som ble tatt opp, handtert av to separate agenter. Samtalen
ble med andre ord satt over til en annen agent (direkte eller gijennom en ko) i lapet av samtalen. Hvis begge samtalene ble
spilt inn, har avspillingsknappen en + inne i seg som indikasjon pé at det finnes to opptak.

Ved & klikke pa avspillingsknappen ved siden av anropet, kan du se den grafiske flyten for det valgte anropet / anropet med
opptak.
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