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Sokeresultater for chat

Velg type = chat, og oppgi dine sgkekriterier. Nar du klikker pa «Sgk og vis resultat»,

soket.

Home » Archive » Search

vises chatter som samsvarer med

Storage time
Search e i
¥V Search criteria
Type Time period* Chatter's Name/Email
Chat [y w 01-06-2023 00:00 to  [01-07-2024 00:00 [peter
Based on request's: Start @ Finish
Access Points Queues Agents
Search and show result SR LGELILELE oo ok completed, 1 recards found
Start Access Point Speak Time Chatter's Email (id) Chatter's Name Time before answer Agent(s) ] Select
> 19,06.2023 15:20 Chat_10009_q_chat_sales 2:56 petter@email.com Petter 6:32 Paul Kingshil 0

Generell informasjon for chat

| fanen Generell informasjon finner du tiden brukt i kg og til chattesamtale med agent(er). Dette er den samme strukturen

som ved telefonanrop.

Speak Time Chatter's Email fid) Chatter's Mame

Srar Access Paint
¥ 17.10.20M8 09:13 Chat_10009_g ch &53 perter@smart.na Petter Smart
General information Chan Enquiry Begistration Sumey
Quaue (:38)
Chal Sales

Conversaton §0:53)
Agent PE

17102018 0ec1 56 Finizh 17.10.2018 031506

Time before answer  Agent(s) | Selecr

3:39 Agent PK

Hung up Firs

Hvem som avsluttet chatten forst

Salact Action

For chatter tilordnet en agent viser vi hvem som avsluttet chatten farst (Legger pa farst). Det vanlige er at innchatteren
kobler seg fra forst, og at agenten litt senere lukker dialogboksen for chat i agentapplikasjonen. Hvis agenten praver & lukke
en chatfane i agentapplikasjonen far innchatteren har koblet seg fra, blir det gitt en advarsel, men agenten kan lukke fanen.
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Chatfane

Under Chat-fanen vises selve chat-teksten. Hvis du trenger en kopi av teksten, kan du merke den og kopiere den fil
utklippstavlen pa& datamaskinen og deretter lime den inn i et dokument eller en e-post. Du kan ogsa velge chatten i hayre
marg og velge Last ned for & fa teksten som XML-fil.

Start Access Point Speak Time Chatter's Email [id) Chatter's Name Time before answer Ageni(s) [ Sebeer
¥ 17.10.2018 0913 Chat_1000%_q ch k53 petierPsmart.no Petter Smart k39 AgentPK
Ganeral Infarmation | Cnat Erquiry Registratian Sty

Hame Peter Smam
1D petter@smartng

013 Home
0513 Combact us

Hil You are chaeting with Agent PE. How can | help you?

Thamics for your request. Have & nice dayt

Tharics Tor yeur request, and have a greac day! Be<t regands Agent PIC

Wit £aN also find Snowers io iequently asked QuesTions on g inelp puzzel. comd

Seled Action

Hvis en chat-agent sender en fil (chatvedlegg) til kunden under chatten, vises filnavnet som en tekstoppfaring/kobling fra
agenten i chat-teksten. Siden filen bare ble midlertidig lagret, fungerer koblingen bare en kort stund etter at vedlegget ble
sendt.

Hvis du har konfigurert én eller flere (egendefinerte) chatvariabler, vises variablene som far verdi i en chat, i chattens
Variabler-fane.

Home » Archive » Search

Search @

¥ Search criteria

Type Time period* Chatter's Name/Email
Chat ~ 15-02-2024 00.00 to |15—0272024 24:00

Based on request's: Start @ Finish

Access Points Queues Agents
Search and show result Search and download [[CREERN IR S
Start Access Point Speak Time Chatter’s Email {id) Chatter's Name Time before answer Agent(s) O select
v 15.02.2024 11:16 Chat_3705€ 0:16 040 Krig
General Informarion Vaniables h
Time Variable Name Variable Value
15.02.2024 10:16:00 engagE_CONVERSATION_ID 8822d0c 3

Administratorer kan f& tilgang til & slette opptak og chatlogger fra Arkiv. Hvis en chatlogg slettes fra Arkiv, vil du se chattens
generelle informasjon og at det har vaert en chatlogg, men at denne na er slettet.
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