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Sokeresultater for e-post

Medietypen E-post i Puzzel kan veere vanlig e-post eller skriftlige henvendelser fra et hvilket som helst system koblet til
Puzzel (ofte kalt e-oppgave). Medietypen E-post inneholder ogsa planlagte oppgaver.

Nar du sgker, vises henvendelser med medietype E-post som samsvarer med sgket.
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Nar en e-postforesparsel ankommer Puzzel-tjienesten, genereres en ankomstpost og forespgrselen vises i arkivet med
Start, Til (tilgangspunkt), Fra og Emne. Hvis du bruker Avansert sgk, kan du velge Svarstatus = Enna ikke besvart eller
Besvart i stedet for Alt, som er standard.

Informasjon om tid brukt i ke og hvilken agent som svarte er tilgjengelig forst etter at e-postforesparselen er handtert i
Puzzel.

o "Tid far svar" er tiden fra ankomst til e-post i ke til den farste agenten godtar det. Dette tilsvarer ventetiden i
statistikkrapporten Detaljer per ko for e-post og sosiale medier.

o 'Handteringstid' er tiden fra agentens klikk godtar til han / hun klikker 'fullfgr'.
» 'Total tid' er fra e-postmeldingen ankom i Puzzel-kgen til den siste agenten har klikket pa ferdig.

Under diagrammet finner du koblingen Vis innhold, som er en kobling til e-posten (e-oppgaven) som er lagret i systemet ditt.
Dette er koblingen Puzzel mottok da e-posten ble plassert i ka. (Denne koblingen brukes ikke for planlagte aktiviteter.) Merk:
Hvis e-posten/e-oppgaven er flyttet til en annen mappe i kildesystemet, er det mulig at koblingen ikke lenger er gyldig.
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Hvis agenten som godtok e-postmeldingen overfarer den til en annen agent eller kg, vises tiden fgr neste agentsvar vises
som tid i (en ny) k.

Hvis agenten setter e-posten i sin personlige ke og deretter svarer pa den senere, vises dette som tid i personlig ke og
deretter en ny behandlingstid.

Planlagte oppgaver i Arkiv

Start Access Point Time before answer Handling time Total Time From Agentis) Subject
¥ 16.02.2022 11:07 STask_10009 1:05:38 1:35 1:07:14 James Bond pazl-agent &
General Information | Mariabies
Queue (12:35)

Task support

Handling {1:35)
paak-agent

Start 16.02.2022 11407:00 Finish 16.02.2022 1214:14 Handiing time 135
calio 4501365300074520756 Session id ASBET084-1383-802C-AFSE- BSES4D BTFO3
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En planlagt oppgave vises med typen e-post og med kontaktnavnet som Fra. Den planlagte oppgaven vises med svaert
begrenset informasjon i Arkiv noen minutter etter at den er opprettet (som en e-post som er mottatt, men ennd ikke besvart),
og nar den planlagte oppgaven utfgres av agenten (noen timer eller dager senere), vises resten av informasjonen om den
planlagte oppgaven i Arkiv.
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De forskjellige inndataparameterne som emne, kontakt-ID, telefonnummer og URL-adresse vises i fanen Variabler, inkludert
endringer som er gjort pa disse variablene.

Start Access Point Tirne before answer Handling time Total Time From Agentis) Subject
v 16.02.2022 11:07 STask_10009 1:05:38 1:35 1:07:14 James Bond paakagent &
General Informatics Variables
Time Variable Name: Variable Value
16.02.2022 11:07:00 api_esash or_id 007

16.02.2022 11:07:00 api_esask_contac_name James Bond

16.02.2022 11:07:00 api_srask_cantac_phone 98214835
16.02.2022 11:07:00 2pi_etask_cremed by pasl-agan:
16.02.2022 11:07:00 2pi_scack_scheduled_datetime 2022-02-16T11:00:00+00:00

16.02.2022 11:07:00 api eask tide Follove-up call

16.02.2022 11:07:00 api_stask_uri
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