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Undersokelsescore og -kommentar i Arkiv

Hvis firmaet ditt gnsker & se resultater fra SMS- og chatundersgkelser i arkivet, er dette et alternativ som kan slas pa av
Puzzel support. Hvis kunden bilir tilbudt en SMS- eller chatundersgkelse, blir spgrsmalet, scoren og kommentaren vist i
fanen Kundeundersgkelse.
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Sparsmalet vises, og hvis det er mottatt et svar, blir svaret (scoren og/eller kommentaren) vist. Ved SMS-undersgkelse
sender kunden vanligvis et svar med en score (og/eller en kommentar). Hvis det sendes et oppfalgingssparsmal, kommer
det gjerne en kommentar (og/eller kanskje en ny score). Ved chatundersgkelse kan kunden bare svare én gang, med en
score og/eller en kommentar.

Relevante sgkefelt under Avansert sgk:
o Undersgkelsesscore: Du kan angi et nummer (for eksempel 10) eller et intervall (for eksempel 0-2)
o Undersgkelseskommentar: Skriv inn tekst, og bruk * som jokertegn. Eksempel: *bad*

Hvis du vil ha en liste over alle innringere eller innchattere i lgpet av en dag som har gitt en undersgkelseskommentar, kan
du sgke pa Alle samtaler/chatter med undersgkelseskommentar =*.

Copyright ©2022 Puzzel Ltd. All rights reserved. www.puzzel.com


https://help.puzzel.com/system/files/2020-06/archive_survey.png

	Undersøkelsescore og -kommentar i Arkiv

