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Widget-siden gir en oversikt over, og konfigurasjonsalternativer for, faner og widgeter som brukes i den nye
agentapplikasjonen (https://agent.puzzel.com).

p Zzel Home Realtime Users Services Statistics Cat Archive RT3

widget Configuration  Tab Configuration

Widget API-dokumentasjonen finner du her:

https://help.puzzel.com/api-documentation/widget-api-lib

Pa siden Widgeter — Widget Configuration kan du se widgetene som brukes i Puzzel-lgsningen din, og noen av widgetene
har parametere som kan justeres her.

Widget

Widget Configuration  Tab Configuration
b » Wirlget = Widget Configuration

Widget Configuration =

» Microsoft Dynamics
* Ray_Dynamics

» Ray_Geogle Maps

* Ray_test_widget

* pay

® Farre's Pol - Internal Chatting
® Farre's PoC - Zendesk
* call

* Call History

* Call Info

* Chat

® Chat Info

* Chat Settings

®* Contact Calendar

* Contact Details

Pa siden Widget — Tab Configuration er det definert hvilke kategorier som skal veere tilgjengelige i agent.puzzel.com for de
forskjellige brukergruppene.

Home = Widget » Tab Configuration

Tab Configuration =

Tabs
User Group User
Quick find users/user groups St Salact User Group X Salact Usar
Inherit Value Inherit Value Inherit Value
v Callout “
—+ Default opened in left tab-sat Ll
= Tabis always open L
Chat With Agent Assist L
Chat L
» Default opened in left tab-set Ld
Email Without Enquiry Registration L

Email Ld
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For at det skal vaere enklere & ha et fast oppsett med agent.puzzel.com, kan egenskapene per fane justeres.

« Fanen er alltid apen: Funksjonsfaner (for eksempel Kaoversikt) kan defineres som alltid &pne (agenter kan ikke lukke
dem). Denne egenskapen er som standard satt til «<av».

« Apnes som standard i venstre fanesett: Bade funksjonsfaner og henvendelsesfaner (Anrop/Chat/Sosiale medier/e-
post) kan settes til & dpnes i venstre fanesett som standard. For funksjonsfaner er denne egenskapen satt til «pa» som

standard.
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