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Agent-status na

Klikk pa et tall i kolonnen Paloggede agenter i Kaoversikt for & se Agent-status na: :

1. Sales 0

Name Phone Number Status

Paal Agent Softphone .ti' Connected (Sales)
John Doe 21490547 X ) pause (Administration)
Paal Admin 12345678 L © pause (Meeting)

For agenter med statusen | samtale viser vi kgen i parentes, med mindre innringeren er satt pa vent, agenten er i et
sparreanrop eller agent-til-agent-samtale, eller dette er et utgdende anrop der den som blir oppringt, enna ikke har svart.
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