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Klikk pa Agent i Agent-kolonnen i Kgoversikt for & &pne siden Agentdetaljer.
The referenced media source is missing and needs to be re-embedded.
Siden er delt inn i to deler:

o Oversikt over agenter: Viser antallet agenter per status. Hvis Igsningen din inkluderer gruppenumre, vises disse i
separate rader

« Agentdetaljer: En liste med informasjon om hver agent i den valgte kgen. | kolonnen Endre status kan du logge
agenter pa/av og endre pausevariant. Rader (agenter) i gratt representerer agenter som har veert logget pa denne
kaen tidligere.

Hom Real-tim 0 & Overview » 2. Support

Overview of Agents: 2. Support @

Ready Connecting Connected Busy Wrap-up No answer Pause Logged off

Agents 1 0 0 L1} 0 0 1] 12

Agent Details: 2. Support @

Filter; | Filter table

MName Phone Number Skills Status Status Duration Change Status
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Set status 1o pause for user: pask-agent
administration v

For agenter med statusen | samtale viser vi ogsa kenavnet i parentes, med mindre innringeren settes pa vent, agenten er i
et sparreanrop eller en agent-til-agent-samtale eller dette er et utgdende anrop der den som blir oppringt, enna ikke har
svart.

Nar du klikker pa navnet til en agent, &pner du agentens Ticker.

Statusvarighet og skriftlige henvendelser

En agent som kan svare pa skriftlige henvendelser i Puzzel, vises med statusen Ledig (N) eller Opptatt (N) nar han/hun har
N aktive skriftlige henvendelser og ingen aktive samtaler. Verdien for Blokker telefon hvis > x skriftlige henvendelser
bestemmer nar statusen endres fra Ledig til Opptatt. Merk at Statusvarighet ikke tilbakestilles pa denne siden nar en agent
endres fra Ledig (x) til Ledig (y) eller fra Opptatt (x) til Opptatt (y), sa du kan ikke alltid se nar agenten sist mottok eller
fullferte en skriftlig henvendelse. Men ved tildeling av samtaler og skriftlige henvendelser til agenter holder vi oversikt over
nar agenter mottok/fullfarte den siste henvendelsen.
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