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Definere innhold i ressursfiltre

Etter at du har opprettet et ressursfilter, kan du definere innholdet i det ved & klikke pa navnet. P4 siden Filterdetaljer er alle
tilgjengelige filteromrader vist:

The referenced media source is missing and needs to be re-embedded.

Nar du klikker pa et omrade i filteret, for eksempel Visningskaer, apnes omradet, og du kan se elementer som allerede er
inkludert i filteret (ingen for et nytt filter).

¥ Display Queues

Active on:

Buzzel In genera

B Cuctam Miaiac

Hvis du vil legge til elementer til filteret, klikk pa knappen for & apne et vindu med en liste over tilgjengelige elementer.

Filter settings: Sales filter @

Filter Expand all

¥ Display Queues

Add queues displayed in Puzzel o e e

1. Sales o Puzzel in genera

Please choose from the following queues displayed in Puzzel : |

2. Support

P Systemn Queues 3. Switchboard

4. Chat
» Enquiry Registration Categories

5. E-mail

P> Pause Reasons r
6. Facebook

P Service variables 7. Twitter
» Sound file categories Dialler 1
2
» Sound file modules Clafui
Dialler 3

P Statistics report categories
Dialler 4

P Statistics reports

Klikk pa et element for & flytte det fra listen til filteret (elementet fijernes da fra listen over tilgjengelige elementer). Nar du har
lagt til de relevante elementene, klikker du pa x for & lukke vinduet. De valgte elementene vil na vises:

¥ Display Queues

Active on:

1.5ales m 4, Chat ﬁ #| Puzzel in genera

save Changes #) Undo changes

> Systemn Queues

For & aktivere filteret ma du klikke i den (de) relevante avmerkingsboksen(e) under Aktivert for, og deretter lagre.

Et filteromrade som er merket som Aktivt, har teksten Aktivt til heyre i denne oversikten.
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Home » Users » Resource Filters » Sales filter

Filter settings: Sales filter

Filter Expand all

Active

> Display Queues

> System Queues

B Pactes Basleteatlan Sabamaolas

Nar du har aktivert et filter, har du valgt hvilke elementer som brukerne far se. Ved for eksempel & legge til to visningskeer til
et filter, vil brukerne bare se disse to visningskeene nar de er tildelt dette filteret. Hvis ingen elementer er valgt i et aktivt

filter, ser brukerne ingen elementer.

Til slutt ma du ta i bruk det aktuelle filteret pa en bruker/brukergruppe (Brukere — Rettigheter).
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