Solving

wzzel. &
® Interactions

Ko

Disse egenskapene péavirker hvordan ke- og agentinformasjon vises. De viktigste er falgende:

« Vis Logg av/pa agenter-kolonne i agentdetaljer. Hvis PA: Brukeren kan logge agenter pa/av fra Agentdetaljer i
administrasjonsportalen.

« Tillat a slette henvendelser i ka: Endre til PA hvis brukeren skal ha tilgang til & slette tilbakeringinger og e-poster i ke
og pagaende henvendelser (for avloggede agenter).

« Aktiver Plukk fra ke: Endre til PA hvis agenten skal kunne plukke henvendelser fra kg i agentapplikasjonen.

» Vis i agentens keooversikt ...: Hvis denne informasjonen skal vaere synlig i Kaoversikt i agentapplikasjonen

« Vis i agentens agentdetaljer. ...: Hvis denne informasjonen skal veere synlig i Agentdetaljer i agentapplikasjonen
» Vis i agentens kodetaljer: ...: Hvis denne informasjonen skal veere synlig i Kadetaljer i agentapplikasjonen.

« Vis kun aktive kger: Hvis PA Brukeren ser bare kaer han/hun er palogget. (Hvis et filter begrenser hvilke
visningskeer brukeren ser, og Vis kun aktive kaer er satt til PA, ser brukeren ogsé aktive kaer som ikke er i filteret)

« Vis bare relevante keer: Hvis PA: Brukeren ser bare keer han/hun har skills pa. (Hvis et filter begrenser hvilke
visningskaer brukeren ser, og Vis bare relevante kger er satt til PA, ser brukeren ogsa relevante kaer som ikke er i
filteret)

« Vis link til agent- og kedetaljer: Hvis PA: Brukeren kan apne kedetaljer og agentdetaljer fra Kaoversikt i
administrasjonsportalen.

« Vis i Kgoversikt: Planlagte (oppgaver/anrop): Hvis PA: Planlagte tilbakeringinger blir vist i Kaoversikt.
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