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Helligdager og forhandsdefinerte dager

| trekkspillmenyen Helligdager og forhandsdefinerte dager kan du definere saerskilte apningstider for helligdager og andre
spesielle dager. Du kan legge til de relevante helligdagene og forhandsdefinerte dagene for Puzzel-tienesten én og én (Legg
til en helligdag / forhdndsdefinert dag), eller du kan legge til listen med landets nasjonale helligdager og deretter fierne
dagene du ikke trenger, far du lagrer.

Legg til en liste over nasjonale helligdager

Klikk forst pa Legg til nasjonale helligdager:

» Common opening hours (Priority 3)

Y Holidays and pre-defined days (Priority 2)

Days From

Add national holidays 0
—
| [
P Self-defined days (Priority 1) (2

Velg deretter listen for det riktige landet, og klikk pa Legg til slik at alle dager blir lagt til:

» Common opening hours (Priority 3)

¥ Holidays and pre-defined days (Priority 2)

Days From To Exit Delete
New years day (1st January) 00:00 23:59 | Closed v | @
Good Friday IW‘ ’ﬁ‘ [Closed v | @'
Easter Monday 00:00 23:59 [ Closed Vt ﬁ
Christmas day (25th December) [Closed v | i
Boxing day (26th December) | 00:00 | | 2359 | |Closed v | ﬁ

-+ Add a holiday or pre-defined day = Add national holidays

» Self-defined days (Priority 1) (7

Slett de dagene du ikke trenger, juster om ngdvendig Fra og Til, og velg riktig Utgang for hver dag, fer du klikker pa Lagre
endringer.

Merk at listene i Puzzel over nasjonale helligdager ikke ngdvendigvis inneholder alle landets offisielle helligdager, og at den
kan inneholde dager/datoer som ikke er offisielle helligdager!
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Det er definert flere helligdager og forhandsdefinerte dager i Puzzel enn de som er med i ditt lands liste over nasjonale
helligdager. Noen helligdager i Puzzel er bevegelige (for eksempel langfredag og andre paskedag), andre er faste (for
eksempel farste nyttarsdag (1. januar)). Hvis du savner en bestemt helligdag i Puzzel (for eksempel farste mandag i mai,
som er fridag i Storbritannia), kan du legge til denne dagen som egendefinert dag.

Legg til en helligdag

Klikk pa Legg til en helligdag, og velg deretter den aktuelle dagen i listen. Juster Fra og Til om ngdvendig, og kontroller at
Utgang er riktig, og klikk pa Legg til.

Y Holidays and pre-defined days (Priority 2)

Days From To Exit Delete
+ Add a holiday or pre-defined day W
Add a holiday or pre-defined day 0
P Self-defined days (Priority 1)(?)
Holiday or pre-defined day From time To time Exit
Q o | christmas day (25th December) v [o0:00 | [23:59 | [ Closed v | m

¥ Holidays and pre-defined days (Priority 2)

Days From To Exit Delete

Christmas day (25th December)

= Add national holidays

(=]

P Self-defined days (Priority 1) (7]

Klikk til slutt pa Lagre endringer hvis alt ser greit ut.

Merk at du ma ta spesielle forholdsregler hvis kontaktsenteret ditt har begrensede apningstider pa en helligdag /
forhandsdefinert dag. Se kapittelet Prioritetssystemet.
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