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Prioritetssystemet
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Exit used if nothing
is specified = default exit

» Vanlige apningstider (3. prioritet)
o Helligdager og forhandsdefinerte dager (2. prioritet)
o Egendefinerte dager (1. prioritet)

Egendefinerte dager har prioritet over helligdager og forhandsdefinerte dager, og helligdager / forhandsdefinerte dager har
prioritet over vanlige apningstider.

Nar et anrop ankommer en tidsmodul i Puzzel-tjenesten, sjekker Puzzel fgrst om gjeldende tidspunkt er definert i
Egendefinerte dager, deretter i Helligdager og forhandsdefinerte dager og til slutt i Vanlige apningstider. Innenfor Vanlige
apningstider har en éndagsoppfaring hayere prioritet enn Ukedag (man.—fre.) / Helg (ler.—s@n.).

Puzzel bruker den farste definerte utgangen den finner.

Hvis det ankommer et anrop uten at det er noen oppfaring i tidsmodulen som dekker det eksakte tidspunktet, rutes anropet
til Utgang som brukes dersom annet ikke er spesifisert (= standardutgangen fra tidsmodulen).
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Exit used if nothing else is specified:
Closed
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Eksempel pa apningstider for julaften

For & vise hvordan prioritetssystemet fungerer, kan vi bruke eksempelet julaften (24. desember) nar den faller pa en
mandag.

La oss si at kontaktsenteret pa mandager er apent 08.00-15.59, men pé julaften (mandag) vil du at kontaktsenteret bare
skal veere apent 10.00—13.00.

Hvordan skal du definere &pningstidene pa denne julaftenen slik at anrop bare kommer inn til kontaktsenteret i tidsrommet
10.00-13.00?

Hvis vi bare definerer utgangen Apent i tidsintervallet 10.00—12.59 pa julaften, hva skjer da med anrop som ankommer for
og etter dette tidsintervallet?

For et anrop som ankommer 09.30, vil Puzzel sgke etter et definert tidsintervall som matcher, og det vil finne det i Vanlige
apningstider, der ukedager 08.00—15.59 er definert med utgangen Apent. Derfor vil Puzzel behandle ethvert anrop som
ankommer 08.00-09.59 og 13.00-15.59, som om det hadde veert en vanlig ukedag med utgangen Apent.

Vi ma angi at det er stengt far 10.00 og etter 13.00 pa julaften, for eksempel

¥ Commaon opening hours (Priority 3)

Days From To Exit Delete
Weekday (Mon-Fri) 08:00 1559 Open v ﬁ
Thursday 16:00 19:559 Open * (]

=+ Add a weekday

¥ Holidays and pre-defined days (Priority 2)

Days From To Exit Delete
New years day (15t January) 0000 2359 Closed * [
Good Friday 00-00 2359 Closed * i
Easter Monday 00-00 2359 Closad * [
Christmas day (25th December) 00-00 2354 Closed = ﬁ
Bowing day (26th December) 00:00 2350 Closed * ﬁ
Christmas eve (24th December) 08.00 09:59 Closed * ]
Christmas eve (24th Decernbar) M 10:00 12:59 Open  * ﬁ
Christ eve (24th December) 13:00 15:59 Closed v ]

Nar du lagrer, merkes ungdvendige rader med gult. | dette tilfellet er raden med Julaften 10.00—12.59 apent overfladig,
ettersom dette tidsintervallet er dekket av Ukedag (man.—fre.) 08.00—-15.59. Du kan beholde raden hvis du mener at den gir
deg bedre oversikt.

Teste tjenesten
For & bekrefte at ting er OK for kommende helligdager, kan du angi et fremtidig tidspunkt (f.eks. 25.12.2018 kl. 10:00) og
klikke Test For a bekrefte at ting er i orden for kommende ferier, kan du skrive inn en fremtidig tid (f.eks. 25.12.2018 K.

10.00) og klikke pa Test na for & se hvordan samtalene vil bli rutet pa dette fremtidige tidspunktet. Raden (og utgangen) som
vil bli valgt pa dette fremtidige tidspunktet, merkes med blatt.
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¥ Common opening hours (Priority 3)

Days Fram Te Fut =]
Weekday (Mon-Fri) DE-00 15:55 Opan + ﬁ
Tha ractay 16:00 15:5% Qpen v ]

+ Add & weskday

¥ Holidays and pre-defined days (Pricrity 2)

Days From To Exit Dwlein
Hew years day (158 Januany) ©0:00 2359 Cloged * m
Good Friday o0:00 2355 Clogad v ]
Easter Monday D000 2369 Cloaed * m
Chrisamas day (25th Decemiber] oo-0n 2355 Closad * ]
Baxing day (26th December) o000 2355 Cloged * w

Feil tjenester

Hvis innstillingene er feil, for eksempel ved at Fra-tid er senere enn Til-tid, eller ved at det samme tidsintervallet er dekket av
to rader under Helligdager (for eksempel Julaften 0.00-09.59 og Julaften 08.00—08.59), vil disse radene veere rade, og du
ma rette disse feilene for & kunne lagre.
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