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| trekkspillmenyen Alarmer oppretter du alarmene.
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Alarm Mame Queue Name Thresholds Reciplents Time Alarm Message Enabled Copy Edit/Delete
es Queue = 0 (Varies*) 0 E mW
Switchboard Queue itchboard 2 D 08:00-16:00 [ E W
Chat Chat Sales g 08:00-16:00 [ F o
Dialler lead Dial 08:00-16:( C B W
Support D 08:00-16:00 [ E o
Demo Queue 2 D 08:00-16:00 [ & W

+ Add Alarm

P> Recipients (7

> Alarm Log (7

Slik oppretter du en ny alarm:

« KIlikk pa Legg til alarm, og definer et alarmnavn, velg kg, angi klokkeslettet den skal aktiveres pa, og klikk pa Lagre
endringer

« KIlikk deretter pa 0 i Terskelverdi-kolonnen for & dpne vinduet Alarm terskelverdi konfigurasjon, og legg til én eller flere
terskler. Se neste kapittel.

« KIlikk pa 0 i Mottakere-kolonnen for & &pne vinduet Velg alarmmottakere hvis du vil at denne alarmen skal sendes til
noen mottakere. (Mottakerne ma veere angitt far de kan velges her)

Du kan ogsa opprette en Alarmmelding som automatisk vil sendes i tillegg til standardmeldingen som vanligvis sendes.

Merk av i Aktiv-kolonnen for & aktivere alarmen.

Husk a klikke pa Lagre endringer etter at du har utfart endringene du vil ha.
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