Solving

wzzel. &
® Interactions

Mottakere for en alarm

Ved & klikke pa hyperkoblingen i Mottakere-kolonnen apnes et nytt vindu:

Y Alarms (7,
Alarrn Name Queue Name Thresholds Recipients Time Alarm Message Enabled Delete
|Support - agents | | Support v | 2 1 08:00-16:00 | ] ﬁ
+ Add Alarm | Select Alarm Recipients "7/ (X ]

_ Recipients Interval (min) Enabled

P Recipients (7
| | Andreas Wallin (5Ms) ] I

P Alarm Log (7]

i | | Paal Kongshaug (EMail) 5 v O |

| dette vinduet kan du velge hvilken/hvilke (av den/de forhdndsdefinerte) mottakeren/mottakerne som skal motta denne
alarmen. | dette eksemplet er det vist to mottakere, men bare én er valgt ut til & motta denne alarmen.

| Intervall-kolonnen kan du bestemme hvor mange minutter det minst ma ga fer denne alarmmeldingen sendes til
mottakeren igjen.
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