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Foresporsel om medlytt

Etter at forespgrselen om medlytt har blitt lagret, vil detaljene for foresparselen vises agverst i venstre hjgrne av Medlytt-
siden.

Hvis agenten du vil lytte til, allerede er i en Puzzel-samtale, vil du/medlytteren motta et anrop umiddelbart. Hvis den valgte
agenten ikke er i en Puzzel-samtale, vil du/medlytteren bli oppringt neste gang agenten besvarer en Puzzel-samtale. Merk
at det ikke er noen garanti for at agenten du vil lytte til, vil motta og besvare et anrop fra Puzzel innenfor tidsbegrensningen.
Grunnen kan veere at agenten logger av / klikker pa Pause, eller at det er svaert fa innkommende anrop til keen som
agenten besvarer.

Ho, _pe » Services » Silent Monitoring

Silent Monitoring

Silent Monitoring Request Information

Listen in ordered by Paal Kongshaug (paal)

Listener Paal Kongshaug (paal) (softphone)
Monitored agent Henrik Kusoa (kushen)

Request Detalls 2 calls until 17:00

¥ Search/Select Agent ?

Search Agent: |Enter Agent Name User Group: | Select User Group Connected Agents []

Agent Name Agent’s Phone Number Skills User Group Status Status Duration

Nar Puzzel ringer medlytterens telefon slik at medlytteren kan lytte til agentens samtale med innringeren, vises
anropsinformasjonen (innringerens nummer, aksessnummer, kanavn) gverst til hgyre pa Medlytt-siden for brukeren som
bestilte medlytt. Telefonnummeret som vises pa medlytterens telefon, er et Puzzel-aksessnummer (ma konfigureres).

Hvis agenten foretar et sparreanrop mens du lytter, vil medlytteren fortsatt hare samtalen. Men hvis agenten setter over
innringeren, blir medlytteren frakoblet.

Bare brukeren Puzzel Admin kan ha mer enn én aktiv foresparsel om medlytt av gangen. Dette kan vaere nyttig hvis du
gnsker & la personer som ikke har tilgang til siden Medlytt (for eksempel nye agenter), lytte til noen anrop som besvares av
en erfaren agent, samtidig som du lytter til en annen agent. Du bar ikke bestille medlytt av to ulike agenter samtidig med deg
selv som medlytter. Det er sveert sannsynlig at de to agentene vil veere i samtale samtidig.
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