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Innstillinger for visningsko

Her kan du se og eventuelt redigere hvilke kaer som skal vaere synlige i kaoversikten, wallboard osv. Standardlgsningen er
a definere én visningske for hver systemke. Bare brukere med administrasjonsegenskapen Editer Display-keer
satt til PA kan legge til / redigere / slette visningskaer.
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¥ Display Queue Settings (7

Filter: | Fikter table

Display Queue Name Consists of these system queues Webaccess
1. Sales o 1. Sales [ [m]
2 Support 0} 2, support [l (m]
3. Switchboard (@] 3. Switchboard [l [m]
4. Chat & & Chatsales[l] | S (10851
5 E-mail (O} Mail Personal [ Mail Transfer [ E-mail Sales [ (]
6 Facebook public (] Facebook public [il] (]
7 Facebook Private msg @ Faceboak Private msg [0 [m]

| eksemplet ovenfor er Salg, Support og Sentralbord tre separate systemkger (hver med sin egen visningska), som vi har
bestemt oss for & gruppere sammen i en visningskg kalt Sum telefoni. Denne k@en oppsummerer aktiviteten i alle de tre
systemkgene.

En systemkg kan inkluderes i én eller flere visningskaer, og du kan ha systemkaer som ikke er inkludert i noen visningskg,
for eksempel Ring ut-keen.

Note

SLA-er er definert per systemka og vises og grupperes i statistikk og Arkiv etter systemka

Hvis du sletter en visningska, vil det fa konsekvenser for Kaoversikt, Ticker og Wallboard

Webtilgang til ke

Hvis du tilbyr tilbakeringing fra nettsiden din (en Ring meg-knapp) eller hvis du har chat i Puzzel-lgsningen din, og du bare
vil tilby tilbakeringing eller chat nér en agent er ledig, eller bare nar faerre enn x venter i ka, kan du &pne den relevante kaen
for webtilgang hvis du ikke bruker Puzzels web-services. Firmaets nettside kan da sparre Puzzel om kgstatus, og deretter
tilby tilbakeringing eller chat bare nar agenter er logget pa eller fa venter i kaen. Se ogsa Webtilgang til tidsmodul.
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