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Slett systemko (og skill)

En bruker med tilgang til Lag systemkger kan ogsé slette en systemka (og en tilhgrende skill). Vanligvis vil du ikke slette en
systemka som brukes, men hvis du eller en kollega har opprettet nye keer og du innser at du ikke trenger en av dem, kan du
slette den.

Et sletteikon vises til hayre i hver kgrad:

P Display Queue Settings 7

¥ System Queue Settings (7

Filter: | Filter table
SLA Alternative  Overflow 1 Overflow 2 Wrap-up Cal  Enquiry registration
PO e - e (sec) SLA (sec) (score) (hinz)mem (score) thhaymm:ss (sec) Recording  categories
1. Sales [ Y sales (Skilis) 2 | 0 @ e 200 01:00 | 400 02:00 %0 u Test category [
123456780-123456789-1 2345678012 2 L test (Skills) (27 [ 120 || e 100 02:00 [ 200 | oa00 [ =0 [4ll default] (2
2. support 2 (B suppart (Skills) (2 | 20 | | 30 200 00:40 | 300 | o100 [ Complaint, Technical issues [ 0]

>

Siden vi ikke vil at brukere skal slette en ka som er i bruk, vil vi fortelle brukeren hva k@en og en tilhgrende skill brukes til,
far brukeren kan velge & slette.

Hvis du klikker pa sletteikonet for en kg, vises et popup-vindu med denne informasjonen:

Systemkgdefinisjonen

Skjermkgen(e) denne systemkgen brukes i (kan veere ingen, én eller flere)

Systemkgen(e) som bruker denne kgens skill (kan veere mer enn denne kaen)

Profilene denne kgens skill (eventuelt) brukes i (kan vaere ingen, noen eller mange)

« Radioknapper for Slett bare systemke og Slett systemke og skill

To eksempler:

Delete system queue (and skill) * [}

Systaen Quasus Mame: 1. Sales
Queue ID (queue_key): O PHONE_SALES
Queus definitian: Phione AND Sales

This sy=tem quese s incuded in Display queus{z}
1. Sakes

This systam queise's SKILL is: Sales(Skills)
Thits SKILL i wrsesd i Siystem queweqs)

- 1. Sales

- Chat Sales

= E-rnail Sales

- Te=z 2 skills orly

Thits SKILL i wsed in Prodile{z)
Profile templaves:

- Globat 1

- Globai 2

- Global 3

Uger group profiles:

A iriurd quees (Sales)

- Al quewes {Support)

- Glnbal 2 (Sales)

- Globai 2 (Test-Agems)

- Glnbal 3 (Sates)

- Prioee (Tesc-Agencs)

- Pick LS [ASATINSTFaIONS|

Salex {Admin siracors)

- Sales {Sales)

Persanal prafiles

bare sabe Pasl MO)

chverse [Fasl Kongshaug]

mry first personal profie (Pasl Sales Agent)

Dasbers both SYSTEM QUELE and SKILL
) Dbt oy SYSTEM QUELIE

| det forste eksemplet brukes systemkaen i andre visningskeer, og skillen brukes i mange profiler.
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i Delete system queue (and skill) >’ (X ]

System Queue Name: 123456789-123456789-123456789-12
Queue 1D (queue_key): test33
Queue definition: Fhone AND test

This system queue is included in Display queue(s):
- 123456789 123456789 123456739 1234

This system gueue's SKILL is: test(Skills)
This SKILL is used in System queue(s):
- 123456789-123456789-123456785-12

This SKILL is used in Profile(s):

i} Delete both SYSTEM QUELE and SKILL
(®) Delete only SYSTEM QUEUE

l

| det andre eksemplet brukes systemkgen bare i én visningska, og skillen brukes bare i denne kaen, og den brukes ikke i
noen profiler.

Hvis du velger & slette bare systemkaen eller bade kaen og skillen, bgr du undersgke om de nevnte systemkgene,
visningskaene og profilene ma oppdateres.

Hvis du er i tvil om du bar slette en systemka og eventuelt skillen, ma du ikke slette kaen og/eller skillen!

Hvis du sletter en systemkg og eventuelt en skill, vises slettingen i Endringslogg.
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