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Pa siden Brukere — Henvendelsesregistrering definerer du hvilke kategorier og tilherende emner som skal brukes av
agentapplikasjonen, og i hvilken rekkefalge disse kategoriene skal vises i agentapplikasjonen. Alle kategorier vises for alle
agenter (alle brukergrupper) med mindre du har begrenset hvilke kategorier som skal vises for hver brukergruppe, ved hjelp
av ressursfiltre med kategorier.

Du kan konfigurere hvilke kategorier som skal brukes per kg, istedenfor & bruke ressursfiltre til & begrense hvilke kategorier
forskjellige brukergrupper kan se.

Standardlgsningen er at alle standardkategorier vises for alle dine kger.
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Du kan klikke pa redigeringspennen i kolonnen Henvendelsesregistreringskategorier for & velge, for en karad, mellom Alle
standardkategorier, Ingen eller Valgte kategorier.

« Alle standardkategorier betyr at alle kategorier som er merket som standard pa siden Brukere —
Henvendelsesregistrering, vises for agenter for henvendelser fra denne kaen.

« Ingen betyr at ingen kategorier vises for agenter for henvendelser fra denne kaen.

» Valgte kategorier betyr at kategoriene du valgte her, vises for agenter for henvendelser fra denne kgen.
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Merk at de valgte kategoriene for en ke kan vises i en annen rekkefalge her enn p& siden Brukere —
Henvendelsesregistrering; agentapplikasjonen viser kategorier i rekkefalgen som er definert pa siden Brukere —
Henvendelsesregistrering.

Hvis én kategori bare skal brukes for én eller noen fa kaer og du har andre kaer som skal bruke Alle standardkategorier, ma
du fierne avmerkingen for Standard pa siden Brukere — Henvendelsesregistrering for denne kategorien, slik at den ikke
inkluderes i Alle standardkategorier.

For Dialer-kampanjer kan du velge en kategori som er reservert for Dialer. Dette gjgres pa siden Tjenester — Dialer under

Agent-tilbakemelding. Hvis en Dialer-kampanjeke bruker en kategori som er reservert for Dialer, vises denne Dialer-
kategorien ikke pa siden Tjenester — Kaer.
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