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Kolonner/variabler i importfil og liste

Kolonnene som skal brukes i filen og i listen, er definert her:

« Antall variabelkolonner som vises: Standard 10, maks 30. Hvor mange kolonner som velges, pavirker hvor mange
variabler som vises her, i listeboksen Felt under Filtrer/sorter, og hva som vises nar man forhandsviser listen.

o Ngkkelfelt: Standard er phone_num. Hvis external_id er valgt, ma hver kontakt ha en external_id.

» Unik ngkkel pakrevd: Standard Nei. Hvis Ja er valgt, ma hver kontakt i listen ha en unik verdi for dette ngkkelfeltet.

Variabelkolonnene som brukes (var1—varN), kan gis beskrivende navn. De definerte navnene vil veere variabelnavn i

Puzzel, og variabler kan brukes i screenpop for agenten. Puzzel support definerer de navnene som kunden gnsker a bruke
for var1—var30.

P General Settings (7
» FTP File Import (7
» Agent Feedback (7
P Variables Common to List (?

¥ Columns/Variabels in import file/list (7

Number of Variable columns to show 8 Key field phene_num v Unique Key field required Yes v
Column Variable Name Column Variable Name

vari Firstname var2 Lastname

var3 Gender ‘ vard |Age

vars Category ‘ varb | Place

var? Product varg

P Filter/Sort (7

Du trenger ikke & velge om du vil bruke date_from, date_to (tidligste/seneste ringedato), time_from og/eller time_to
(tidligste/seneste ringetidspunkt pa dagen) per kontakt i listen.
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