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Dialers anropslogikk

Hvis en kontakt har en verdi for phone_2 i tillegg til telefonnummer, vil den farste samtalen til denne kontakten veere til
telefonnummer, og hvis ubesvart og flere forsgk igjen, vil den andre samtalen til kontakten veere til telefon_2, og hvis
ubesvart og flere prover igjen , vil den tredje samtalen veere til telefonnummer osv.

Dialer-logikk for Preview-modus (ring agenten farst):
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Dialer-logikk for Predictive/Power-modus (ring kontakten fgrst):

Copyright ©2022 Puzzel Ltd. All rights reserved. www.puzzel.com



https://help.puzzel.com/system/files/2020-06/dialler_-_preview_flow.png

Solving

wzzel. =
® Interactions

Call contact

Wait «Min. minutes
between retrigss

according to
sorting/priority

Silent call will oty happen
for Prediciive joail coract
first]. For Power mode, it
might hapgsen if agent
“leaves” quiews when ready

= Contact answered
but rat joired to agent

Busy Error . Answered
{and joined to agent)

Call contact on
o e o . 0 Al T S o . o o o

{aiways call agent first)
Sient canl WS
: callback?

I
]
]
!
;
| Marked as ; Busy/Ermor No
2 i usy/ 4 Am
- Linans [ Mo answer wered
Yes More tries :
1
1
]
]
]
[
I

Call contact ASAP
(and call agent first)

left?

No

et Marked as

unangwerad
Mo petion
Marked as

action | ynanswered

Merk at et valgt emne (for eksempel «Telefonsvarer» eller «lkke kontaktet» i Henvendelsesregistrering) ikke pavirker det
tekniske anropsresultatet (for eksempel Besvart, Opptatt, Feil, Ikke svar)!

» Agenthandlingen Merk som ubesvart gjor at Dialer ringer til den besvarte kontakten igjen hvis det gjenstar flere forsgk
og anropet ikke var et anrop med nytt tidspunkt eller en tilbakeringing etter silent call

» Agenthandlingen Legg inn nytt tidspunkt gjer at Dialer ringer til kontakten pa det angitte tidspunktet
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