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Tilpasse standardparametere

Standardparametere lar deg definere enkelte elementer slik at du slipper & definere dem hver gang du vil se rapportene.
Standardparameterne du kan definere for rapportene dine er som fglger:

o Tjenestenummer (hvis du har flere)

o Fra og Til (for eksempel mandag forrige uke 00.00 til sgndag forrige uke 24.00)
» Begrens tidsomradet (for eksempel man.—fre. 08.00-16.00, lgr. 09.00—-14.00)

o Grupper pa tid (for eksempel Uke gruppert pa dag).

Du kan ogsa bestemme om disse parameterne skal vaere skjulte, skrivebeskyttet eller redigerbare for brukerne av rapporten,
gjennom Synlighet-kolonnen.
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Default Parameters: ®0n COff

Parameter Value Appearance
Service Number. (81511569 v |Editable v |
From Date: | < Last week > W | | Monday ~ ﬂﬂ:ﬂﬂl

To Date: | < Last week > V| | Sunday b _24:Dﬂ| Im
Limit time range ]

Group By Time Element: | (no grouping) w Editable b4

Nar du er ferdig med & tilpasse en rapport, klikker du pa Bruk for & lukke vinduet. Klikk deretter pa Vis rapport for &
generere rapporten med de definerte parameterne. Hvis du vil at denne rapporten skal veere tilgjengelig i fremtiden, utvider
du Endre parametere-delen over rapporten. Klikk pa Tilpass og deretter pa Lagre som. Et nytt vindu vil vises der du kan
taste inn et navn og en beskrivelse for rapporten din.
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Details per queue @

Please enter a name for your custom report:

|I'|.I'I3|r Details per queue
Category

| Mo category

User Description

e

[Cancel J “Save |

Nar du har lagret rapporten, kan du finne den under trekkspillmenyen Egendefinerte rapporter.

For mer detaljert informasjon og ytterligere forklaringer om statistikk, se avsnittether
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