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Hvem som la pa forst

For innkommende anrop tilordnet en agent viser vi hvem som la pa farst (agenten eller innringeren). Merk standard
virkemate for Puzzel-lasninger: Nar innringeren legger pa farst, blir agenten koblet fra, og nar agenten legger pa forst, blir
innringeren koblet fra. Hvis innringeren og agenten er ferdige med & snakke og har sagt ha det til hverandre, er det ikke
uvanlig at agenten legger pa farst. Og husk at forbindelsen kan bli brutt uten at verken agenten eller innringeren legger pa.

Vi viser ikke hvem som la pa farst for utgdende samtaler, oppringing og tilbakeringing.
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