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Relaterte henvendelser / Alle medietyper

Hvis et anrop har en relatert henvendelse, eller hvis en e-post har en tilknyttet henvendelse, vil henvendelsen ha et relatert-
ikon hgyre marg i sokeresultattabellen.
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Search and download

Search completed, 5 records found
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Hvis du klikker pa et slikt relatert-ikon, viser Arkiv denne henvendelsen og dennes relaterte henvendelse(r). Hvis gjeldende
henvendelse og den relaterte henvendelsen ikke er av samme medietype, viser listeboksen Type Alle medietyper.
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Search completed, 2 records found

Access Point Recording Time Speak Time
STask_10010 2:58
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Agents

Request source Chatter's Name Time before answer Agent(s) Subject [] select
Klara Klok 713 Paal Sales Agent &
98216 &

Du kan ogsa velge typen Alle medietyper og deretter sgke etter henvendelser med for eksempel én agent og en tidsperiode
som sgkeparametere, slik at du kan se alle returnerte henvendelser i samme visning.
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