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Fanen Kontakter

| fanen Kontakter kan du finne kontakter med status og detaljer, sende meldinger og foreta utgdende anrop. Du kan sende
en melding eller foreta et utgadende anrop til et gitt telefonnummer, en tilgjengelig agent eller en kontakt i en av
kontaktkildene som er tilgjengelige i lasningen. Nar du sender en melding eller ringer ut, ma du forst velge blant de
tilgjengelige sagkekildene dine (ikke relevant hvis du selv oppgir telefonnummeret).

Hvis du vil sende en melding, mé& du klikke pa knappen Send melding (krever oppsett)

Hvis du vil foreta et utgdende anrop, ma du vaere logget pa. Nar et anrop startes, apnes det en ny Utgdende anrop-fane .
Systemet ringer farst til deg pad nummeret du er logget pa4 med (eller til din Softphone hvis du er logget pa med det). Nar du
er tilkoblet, vil systemet ringe til nummeret/agenten/kontakten du vil ringe til.

Nar du ringer ut, vil det meste av anropsfunksjonaliteten vaere som for et innkommende anrop. Du finner mer informasjon i
kapitlene Motta en samtale og Ringe ut.

Slik ringer du et valgfritt nummer

Velg en sgkekilde, skriv inn nummeret du vil ringe til, og trykk pa ringeknappen.
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Slik ringer du til en agent

Velg Agent som sgkekilde, oppgi navnet p& agenten du vil ringe til, og trykk pa Enter eller klikk p4 sgkeknappen. N& vises
sgkeresultatet. Velg aktuell agent i listen (hvis du fikk flere treff), og klikk pa tilharende ringeknapp.
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Calling from the access number= Change

MAME STATUS FROFILE GROUP

Bond, James e ® Ready Switchboard Administrators

Copyright ©2022 Puzzel Ltd. All rights reserved. www.puzzel.com


https://help.puzzel.com/system/files/2020-06/contacts_tab.png
https://help.puzzel.com/system/files/2020-06/call_agent.png

Solving

wzzel. &
® Interactions

Slik ringer du til en kontakt

Hvis du vil ringe en kontakt (ikke en agent), velger du den relevante sgkekilden («Katalog», «Skype for Business» eller
«Kunder») og skriver inn sgkekriteriene, far du trykker pa Enter eller Sgk-knappen. Na vises sgkeresultatet. Velg aktuell
agent i listen (hvis du fikk flere treff), og klikk p4 tilherende ringeknapp.
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Calling from the access number = Change

NAME FHOME NUMEBER E-MAIL TITLE DEFARTMENT

® Wallin, Andreas @ = v : Product Specialist Produktavdelingen

Du kan ogsa legge til / redigere / slette en hendelse for kontakter i en katalogsgkekilde hvis du har fatt tilgang av
administratoren.

Note

Hendelser som synkroniseres fra Microsoft Exchange, kan ikke redigeres eller slettes.
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