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Fanen Kunnskapsbase kan brukes til & soke etter informasjon om et produkt eller en tjeneste. Du kan tilfeldig bla igjennom
de topprangerte artiklene for & forbedre kunnskapen din mens du er i pause, eller se etter relevante artikler under en
kundeinteraksjon. De topprangerte artiklene er alltid oppfaert i midtpanelet nar fanen apnes for farste gang.

Note

Denne fanen er bare tilgjengelig hvis du har tegnet abonnement pa kunnskapsbasepakken for Agent Assist.

= () o mosws. - (KD T
im iR s ) _

W Top Artlcles [ Seareh fiar atida
Sales = £ @
a6 / e e il gates
Up sale
iact Puchulal
Suppart = bl @)I. W wans
Agent client hvem er bill gates
Admin [ WicRcscET CELL Gaes ceo | (& vewaLrac:
Admin Porta
o William H G I
illia enry Gates
Insurance
SMS Sarvicos |parn Octobar 25 1955 s an American businéss magnate, invastor, authar, philantheopist and hemanitanan. He i best knawn s the prindpal founder of Micrasaft Corparenan
Contact Centre

i Dwring hit career ac Microsoft, Gates held the posmans of chairman, CEQ and ohkef softwars aacnited, while 815 being
Workforoe optimization
the large=t mdividual sherehelder until May 2014
Category 4
5 I 1575, Gares and Paul ABen launched MErosor, which became the worlds largess PO sofmware company. Gaes led
Slack integration the company as chalrman and CEQ unsil stepping down as CED in January 2880, but he remsined chawman and
became chief saftware architsct
Test Category With a very long
that probab }"-'J'" In June 200§, Gates announced that e would be transitoning to 8 pam-time robe atc Micosoft and full-time wodk acthe
B Bill & Melinda Getes Faundation, the private chanmble foundation thet hie and his wife, Melinda Gates, exmblished in
- 2000. He greduslly transferred his duties to Rey Ozzie and Craig Mundie
Kiapptest 1
He steppad down a5 chaiman of Micosoft in Februany 2074 and assiemad @ nev pOst a5 tchn ology a0uiser oo SUppor
the newly sppodnted CED Satya Madeils

Read more gL wikipadia

For alle innkommende henvendelser blir artiklene automatisk skannet basert pa keen henvendelsen kommer fra, og du far
opp en oversikt over alle relevante artikler knyttet til kgen. Du kan ogsa sake etter artikler manuelt under en kategori/del.
Som standard er automatisk sgk aktivert.

Det er mulig at en artikkel kan ha mange forskjellige tagger knyttet til seg, hvorav et par vises gverst. Du kan fa en
fullstendig visning av alle taggene ved & klikke pa alternativet VIS ALLE TAGGER til hgyre.

Innholdet i artikkelen kan ogsé kopieres til en utklippstavle for bruk andre steder eller for lokal lagring ved & klikke pé ikonet
averst til hagyre i artikkelen.

Agentene kan ogsé& sende forslag til administratorene til artikler som kan inkluderes i Knowledgebase Management System,
ved 4 trykke pa ikonet ved siden av sgkefeltet. Da vil det komme opp et vindu for forslag til artikkel, der man kan skrive inn
tittelen pa og innholdet i artikkelen, som vist pa bildet nedenfor.
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Du kan se en liste over alle tilgjengelige vedlegg ved & klikke pa ikonet. Du kan enten laste den ned eller kopiere lenken for &
sende den til deg selv eller til kunden. Det er ogsa en relatert artikelseksjon nederst i artikkelen hvis andre artikler i

Copyright ©2022 Puzzel Ltd. All rights reserved. www.puzzel.com


https://help.puzzel.com/system/files/2020-06/kb_tab.png
https://help.puzzel.com/system/files/2021-02/attachments%20icon.png

Solving

wzzel. &
® Interactions

kunnskapsbasen er knyttet til den.
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Agentene kan ogsa sende artikkelforslag til administratorene som skal inkluderes i Knowledgebase Management System
ved & trykke pa ikonet ved siden av sgkefeltet. Dette vil gi et forslag til artikkelvindu hvor du kan skrive inn tittelen og
innholdet for artikkelen som vist pa bildet nedenfor.

Klikk pa Send for & se en sendt bekreftelsesdialogboks.
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This is a new article suggestion from KB widget
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