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Fanen Planlagte oppgaver

Fanen Planlagte oppgaver gir en omfattende planleggingsfunksjonalitet for tilordning av oppgaver til deg selv, til andre
agenter eller til en ka.

| fanen Planlagte oppgaver kan du:
« legge til en planlagt oppgave i Puzzel-kalenderen (maks. 60 dager frem i tid)
« legge til en planlagt oppgave i en annen navngitt agents Puzzel-kalender

« legge til en planlagt oppgave hos en hvilken som helst agent i en valgt oppgaveka
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SCHEDULED TASKS

Schedule a task for Paal Agent

CONTACT NAME *
Addl Conlact Ramme
PHONE NUMBER CONTACT ID
Add optianal fumber Add optianal comact 1D
WHEN ESTIMATED DURATION
ERFREEN — RRE S 0:30
QUEUE
schieduled Task - Support
SUBJECT *
Add subgect
DGESCRPTION

Add optianal descripeon

LINE

Add oprional link 0o task

Du kan alltid legge til en planlagt oppgave i kalenderen og senere redigere/slette den om ngdvendig. Planlagte oppgaver
kan ogsa slas opp ved hjelp av sgkefunksjonaliteten. Den nye Planlagte oppgaver-fanen i kalenderen ser slik ut:
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Note

1. Planlagte anrop og avtalte Dialer-anrop vises ikke i den nye Planlagte oppgaver-fanen.

2. Det anbefales a ha separate kaer for planlagte oppgaver for & skille disse fra de vanlige e-postene.

Alle planlagte oppgaver vises i Planlagt-kolonnen i fanen Kaoversikt for den aktuelle kaen til det planlagte tidspunktet for
oppgaven. Den sendes deretter som en henvendelse til deg hvis du er logget pa og har kapasitet til & motta den. Oppgaven

fiernes né fra kalenderen for planlagte oppgaver og plasseres i din personlige kg til du aksepterer den tilbudte

oppgaveforesparselen.
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SHOMWTNG TASES FOR
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D New scheduled task
CONTALT NAME
Per Petersen

SUBJECT

W OppalEressartale
QUELE

scheduled Tazsk . Sales

CREATED BY

Faal Agent

:
@ socerT W REJECT

Oppgaven reserveres deg i en forhdndsdefinert tid pa 60 minutter (kan konfigureres). Hvis du ikke er tilgjengelig eller ikke
har akseptert oppgaven innen den reserverte tiden, vil en annen agent i samme kg bli tilbudt oppgaven.

Hvis du velger & akseptere forespgarselen, far du opp oppgavedetaljene, og du kan begynne & arbeide med oppgaven. Hvis
oppgaven inkluderer utgdende samtaler, kan du planlegge a ringe nar du har lest detaljene om oppgaven. Nar oppgaven er
fullfart, lukker du fanen for oppgaveforesparsel i agentapplikasjonen.
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SHOWING TASKS FOR

Paal Agent
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n Ongoing scheduled task

CONTACT MAME

Per Pettersen

SUBJECT
Ooplelgingssamiale
PHONE NUMBER
Keklan Tar
Fored depeheta e
mipsi/purzelcom

QUELE
Srhedubed Task - Sales

WHEN
ESTIMATED DURATION

00
CREATED BY
Paal Agent

DESCRPTION

i Nt gy g,

Hvis du @nsker & utfare en oppgave som er planlagt for et fremtidig tidspunkt, kan du angi et nytt tidspunkt, for eksempel om
ett minutt, og akseptere den nar den tilbys deg.

Hvis lederen eller du klikker pa ikonet for fristillelse av forespgrsel for en oppgave i visningen Kadetaljer far den reserverte
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tiden er over, kan forespgrselen sendes til en annen agent umiddelbart.
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