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E-post-/e-oppgavehenvendelser

For & motta e-post-/e-oppgavehenvendelser ma du vaere logget pa med en profil som inneholder e-postkaen(e). Nar du far
tilbud om en e-posthenvendelse, vises den i en ny fane i applikasjonen, og du kan velge & godta eller avvise den.
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Hvis du avviser henvendelsen, legges den tilbake i kaen, og en annen agent far tilbud om den. Hvis du aksepterer den, vil
e-posten/e-oppgaven som henvendelsen peker til, pnes i en ny fane i nettleseren. Hvis du far tilbud om en annen e-post-
/e-oppgavehenvendelse, vises den i en egen fane i applikasjonen.

Handlingsknapper for e-post/e-oppgaver

Vinduet for e-post/e-oppgave i applikasjonen har et par funksjoner som kan veere nyttige under gkten.

lkon Beskrivelse

N Sett over: Du kan sette over en e-post-/e-oppgavehenvendelse til en annen agent eller en annen kg. Nar du setter
over, kan du velge & legge til en kommentar som agenten som mottar henvendelsen, kan se.

Personlig ke: Hvis du vil sette en mottatt e-post-/e-oppgavehenvendelse pa vent i din personlige ke mens du
arbeider med andre ting, kan du gjere det ved & legge den i din personlige ka. Du kan nar som helst &pne fanen
med den personlige kaen og fortsette med henvendelsene som ligger der.

Avslutte en e-post-/e-oppgavehenvendelse

En e-post-/e-oppgavehenvendelse avsluttes nar du som agent lukker henvendelsen ved & klikke pa X-ikonet gverst til hgyre
i henvendelsesfanen.
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