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Opprette kampanjer

Nar du skal opprette kampanjer, ma du:
1. Klikke pa alternativet Innstillinger i venstrepanelet pa skjermen, og deretter velge Kampanije og steder i undermenyen.
2. Klikk pa + -knappen nederst til hgyre pa skjermen.
3. Legge inn de obligatoriske detaljene:
o Gi kampanjen et navn

o Velge tidssone

o

Klikke pé glidebryteren for & sikre ’Er aktiv’

o

Angi hvor mange timer/uker en agent har jobbet som tilsvarer1 FTE (arsverk).

o

Hvis du lager prognoser og planlegger for Chat, angir du hvor mange samtidige chatter som agentene i
kampanjen kan handtere samtidig.

4. Angi kampanjens apningstider. Eventuelle stengte dager skal krysses av..
5. Hvis Bytting av skift er tillatt for denne kampanijen, klikker du pé glidebryteren for & sla pa funksjonen.
a. Angi varslingstid (dager)
b. Angi maksimalt antall agenthenvendelser (per uke)
c. Velg innstillingen som agenter kan bytte med
i. Alle skills ma samsvare
i. En skill m& samsvare
ii. Ingen skills trenger samsvare

d. Velg innstilling for om agenter kan bytte skift hvis det er planlagt andre aktiviteter (for eksempel Oppleering, Mate
0sVv.)

6. Angi krympeprosenten som er toleransen for kampanjen.

o Krymping er alt som stjeler tid fra agentene som jobber med kampanjen. (Ferier, sykdom, mater, oppleering osv.)
Dette skal bare gjelde aktiviteter som ikke er planlagt

7. Klikk pa 'Opprett’ nér all informasjonen er riktig
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Changes have been made

Du kan redigere disse detaljene nar som helst ved & gjare endringer og klikke palLagre.
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