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Opprette skill-grupper

Skill-grupper er oppsett for skills. Det gjor det mulig & definere 'typer’ agenter. Skill-grupper tilordnes agenter.

1. Velg fanen Kaer og skills i Innstillinger-menyen.

Velg Skill-grupper i venstremenyen.

Klikk p& +-ikonet nederst til hayre pa skjermbildet.

Gi skill-gruppen et navn og angi om ngdvendig en beskrivelse.

Angi hvilke skills som utgjer skill-gruppen
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Assigned Skills

0 Service : Aszghgn an existing skil or iypes in 0 new one ond prass anter i creole o new skill
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