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Legger til en Trustpilot -kilde
Debuten i april 2019 -utgaven er statte for Trustpilot som en kilde til sosiale medier. Dette er en annen kraftig integrasjon,
som tillater et direkte grensesnitt mot en kilde til sosiale medier i dette tilfellet, Trustpilot.

Forutsetninger

Hver kunde, som gnsker & koble seg til en Trustpilot -konto, ma ha en bedriftskonto pa Trustpilot for & kunne bruke denne
lasningen, ettersom Trustpilot webhooks bare stottes i selskapets produkt.

Den generelle flyten for & sette opp en Trustpilot -kilde er vist i diagrammet nedenfor:

TrustPilot Required

* |tis the Brand’s * Log into Admin * L og into site
responsibility to » Create a new « Use Business
create, gonfigure Trustpilot Source account
and maintain a » Copy Webhook » Navigate to
working Trustpilot from source Webhooks
Account prompt section:

* Puzzel does not #/webhooks/
maintain, * Include
configure or previously copied
support any webhook
Trustpilot account
issues
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Som nevnt ovenfor, nar en merkevare har sikret seg en Trustpilot -konto, kan den deretter integreres i NAA Social Media
Widget. Trinnene nedenfor gir detaljer om de ngdvendige trinnene.

Legger til en ny kilde

A legge til en ny Trustpilot -kilde ligner alle andre kilder. Dette initieres via knappen Legg til ny kilde, som ligger i admin-
delen, under Services-> Social:

Add Source Channel (7 (%

Flease select the source you want to add

+ Add Facebook
o
. + Add Trustpilot

lg + Add Whatsapp

Ved & klikke pa Legg til Trustpilot -lenken far du en enkel forgrunnsvindu, der du ma skrive inn nettadressen til nettstedet,
som ma legges til. Dette ser slik ut:
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Trustpilot site

Stedsnavnet / URL -adressen er firmaets URL -adresse som vises i Trustpilot som vist i eksempelet nedenfor:

< C @ trustpilotcom/reviewfpuzzeltp-testing.com |

Trustpilot

Trustpilot

Reviews 59 = Great

3.8 ®

Hvis du for gyeblikket ikke er logget pa Trustpilot -kontoen din, blir du bedt om & gjare det:

Log in to Trustpilot Business

‘ lpuzzel innovation@gmail.com

AR LA R R Y]

{5 Log in with Google

Hvis du er logget inn, kan du ga direkte inn i URL -delen, som tilsvarer din bedrift, som vist nedenfor:

Copyright ©2022 Puzzel Ltd. All rights reserved. www.puzzel.com


https://help.puzzel.com/system/files/2020-08/Image%2023%20-%20adding%20a%20new%20source.png
https://help.puzzel.com/system/files/2021-03/trustpilot-setup.png
https://help.puzzel.com/system/files/2020-08/Image%2024%20-%20adding%20a%20new%20source.png

Solving

wzzel. &
® Interactions

Add Source Channel () (]

Trustpilot site | puzzel.tp-testing.com

Nér dette er gjort, vil du bli tatt til den siste delen av konfigurasjonen, som ser slik ut:

ces » Social

Add Trustpilot Source

test@neusanice com

Den har fglgende modifiserbare felt:
1. Velg ko Dette gir deg muligheten til & peke pa en forhandsdefinert kg, der meldingene vil bli mottatt.
2. Beskrivelse Dette er et tekstfelt, hvor man kan skrive inn en meningsfull beskrivelse for kilden.

| tillegg er det en veldig viktig melding, som krever handling av kunder/brukere, for & fullfare oppsettet. Denne informasjonen
dukker opp, sa snart dette trinnet i konfigurasjonen er fullfart:

Important Infomation e

Pleasze add URL htipss/sodisl-mag-plat-dev.azurewensites.ner’apl TrustpilotWethookHandler'Sbeefi 354300700001 50749 under integrations/webhooks -
hops/fbusinessapp. b2b orustpilot. comi#fwebhooks! for both "Mew Review”, "Review Deleted™ and "Review Lipdated" before creating Trustpilot source

| hovedsak krever dette at nettadressen, som genereres og eksplisitt siteres, som i teksten ovenfor, ma legges til
integrasjoner/webhooks -delen i kontoen din for Trustpilot. Et eksempeloppsett ser slik ut:
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Nar kilden er fullstendig konfigurert og konfigurasjonen er fullfart via knappen Opprett, legges kilden til kildelisten i seksjonen
Sosial:

Status Service Number
SoMe._Sbeefd38d3db7b0001 a0e7d0_Q_Trustpilot Connacted N 21492038 o
Description Mapped Queus Message type
Trustpilot - puzzel tp-testing cam PIL Public -
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