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Widget for sosiale meldinger

Nar vi har et fullstendig oppsett av Igsningen for sosiale meldinger i delen Admin-Services-Social, kan vi dra nytte av
funksjonaliteten og begynne & f& meldinger fra en sosial kilde. For tiden er de to stgttede sosiale mediekanalene:

1. Facebook Public
2. Facebook privat
Twitter Public
Twitter privat

TrustPilot

o o &~

Hva skjer

Begge kanalene statter offentlige og private meldinger.

Note

Please note that, effective from Aril 29th, 2023, support for Twitter as a messaging channel for the Puzzel Contact
Centre platform will be suspended. Please see the relevant announcement for more information.

Oversikt

Widgeten Sosiale meldinger er en del av Agent Application -lgsningen. Som sadan statter den standardflyten for & starte en
foresparsel giennom en forespgrsel og deretter handtere all pafglgende kommunikasjon i den nye agentprogrammet.

Agentforesporsel

Nar en ny sosial melding blir registrert i systemet, blir den videresendt til keen, ansvarlig for handteringen av den. Den forste
varslingen for dette, for agenten, er forespgarselen om forespgrsel om innkommende melding, som ser slik ut:
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Agenten kan derfor godta eller avvise det. Hvis den blir avvist, vil den bli flyttet tilbake til kaen. Hvis det godtas, vil agenten
fa all relevant kommunikasjon.

Typer meldinger

For gyeblikket har alle widgets i lasningen for sosiale medier et lignende oppsett. Noen av dem har imidlertid et annet
fargevalg og kontroller. Avhengig av typen melding som behandles, er widgetene:

1. Facebook Public
2. Facebook privat
3. Twitter Public
4. Twitter privat

5. TrustPilot

6. Hva skjer

Oversikt over agentprogrammet

Widgeten, som handterer Facebook offentlige meldinger, har en tydelig Facebook -bla farge og ser slik ut:
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f (PUBLIC] Puzzel Test Page 1 Task mode: [l On |  Hondie and close 3¢
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Reply 1 |
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Reply « 2 minutes Go 1o post * Mark o
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Den private meldingen motpart ser slik ut:

| Puzzel Test Poge 1

foror Argelay i There!

Yervor Angelay | hine o Gueshion absul Juppan

Purzrel Test Poge 1 Hi p

Puzzel Test Page 1 Think youw for confeciing us! P

Forutsigbart ser widgeten for handtering av Twitter -meldinger slik ut:
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Det er veldig likt i layout, med mindre endringer i farge og layout, men med de samme hovedfunksjonalitetene.

Private meldinger, bade for Facebook og Twitter, inneholder et veldig greit grensesnitt. Meldinger, som i de opprinnelige
applikasjonene, ordnes til venstre og hayre, med riktige tidsstempler for nar de ble sendt. Oppsettet ser slik ut:

o Messeriger

f [(Fvaii] Puzrel SoMe Dev Test Poge

Puzzel SoMe Dev Test Page ok that P

Puzzed SoMe Dew Test Poge oh hi P

=

For de to kildene som ble lagt til for april 2019 - TrustPilot og WhatsApp, falger oppsettet den samme arkitekturen.
Hovedforskijellen er i farging, samt noen kildespesifikke detaljer, for eksempel stjerneklassifisering for Trustpilot.

Copyright ©2022 Puzzel Ltd. All rights reserved. www.puzzel.com


https://help.puzzel.com/system/files/2020-08/Image%2049%20-%20agent%20application%20widget%20overview.png
https://help.puzzel.com/system/files/2020-08/Image%2050%20-%20agent%20application%20widget%20overview.png

Solving

wzzel. &
® Interactions

En eksempel p& en Trustpilot -melding i en widget i programmet New Agent ser slik ut:

. o I S Comilla But I o losel X I& Ermusts Collazo I »
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Very helpful rep
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Dear Ms. Bunt,

Thadnik you wery rasch fof Laking the time Lo leave & Ereal 5* review, We e delighted 1o
hear ihat the renewal progess was 50 quick and easy® Wishing you svery success Ml your

upEoming event. u
Kird Regards,
MNatasha
v 5
lad t e ATy | €an help you with

Den har de samme hovedelementene i oppsettet, for eksempel originalt innlegg, svar fra en agent og svarskjema. | tillegg
inneholder den stjerneklassifiseringen, fra den opprinnelige vurderingen, lagt ut av korrekturleseren, sammen med
originalteksten.

WhatsApp -widgeten i den nye agentprogrammet ser slik ut:

- g LIRS puzzel.

Angwering for Purzel Cennector - 19000

447416342143 Thank you for contacting us! &

Igjen har den alle standarddelene, for eksempel topptekst, meldingspanel og svarskjema.
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