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Kontaktkort

Kundeopplysningene sgkes, hentes og vises for deg i formatet som vist pa bildet nedenfor. Det som vises, er fullstendige
kontaktdetaljer, inkludert telefon, e-post, organisasjon, avdeling, adresse og alle andre felt der det er lagt inn en verdi.

Note

Bare felt der det er lagt inn verdier, vises.

~ Martin King

ORGANIZATION ABC
DEPARTMENT Marketing
WORKIMG TITLE Author

MOBILE +44 2

EMAIL martin king@sample.caom
DEEBE

Ved en innkommende henvendelse sendes kundens telefonnummer eller e-postadresse til kontaktkortkomponenten, der det
skal sgkes etter en matchende oppfaring. Sgket kan ha tre utfall:

1. Treff pa én kontakt: Fullstendige kundeopplysninger vises i widgeten

2. Fant flere treff: Det vises en liste over kontakter du kan velge mellom. Du kan nar som helst ga tilbake til listen ved &
trykke pa tilbakeknappen i widgeten. Det kan ogsa utfares et sgk for & se etter en kontakt fra de innlastede resultatene.

3. Ingen treff pa kontakter: Telefonnummeret/e-post-ID-en som kunden bruker til & kommunisere med, vises sammen

med interaksjonshistorikken til det aktuelle nummeret/ID-en. En situasjon uten treff pa kontakter oppstar nar
kontaktkortet ikke finnes, eller nar det ikke er riktig importert.

Note

Bade telefon- og e-postinformasjonen kan kopieres til utklippstavien ved & klikke pa utklippstavleikonet ved siden av.

Legge til og redigere kontakter

Hvis de har fatt tillatelse til det av administratorene, kan agenter legge til ny kontaktkortinformasjon eller redigere
eksisterende informasjon. Hvis du vil redigere eksisterende kontaktkortinformasjon, klikker du pa ikonet Rediger kontakt som
vist p& bildet nedenfor.

~ Martin King
MOEBILE + "] ORGANIZATION ABC
EMAIL rnarti om @ DEPARTMENT Marketing

WORKING TITLE  Author

0a@e

Vinduet for redigering av kontakt vises fylt ut med de eksisterende kundeopplysningene. Du kan gjgre de ngdvendige
endringene og klikke pa Lagre.
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Edit contact

First name Last marne

Warking
title

Organization Department

Marketing

Street narme Swrast

number

Zip code Zip locamion

E-mail 1 martin king@sample.cor Description

E-mail 2 Desecription

Fhone 1 F Description

Phane 2 Description

Cancel

Hvis det ikke ble funnet kontaktinformasjon, kan agenten opprette eller legge til et kontaktkort som vist pa bildet nedenfor.

z Chris harris (No match found) ; Q

Phone 07345627127 @
Emall chris.harris@gmail.com .

L)
L

Ved & klikke pa ikonet Legg til kontakt , apnes vinduet Legg til kontakt. Skriv inn alle personopplysningene, og klikk pa
Lagre.
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Add contact

First name Last name harrs

Working
title

Organization Deparmment

Street name Street

number

Zip coda Zip locazon

E-mail 1 chris.harns@gmail.com Description

E-mail 2 Description

Fhone 1 07345627127 Description

Phone 2 Description

Cancel

Utgaende anrop til kunden

Agenter kan na sende informasjon via SMS eller e-post til kunden under eller etter interaksjonen ved a klikke pa ikonet som
vist pa bildet nedenfor. Vaer oppmerksom pa at e-post-/SMS-tjenesten mé vaere konfigurert til lasningen din for at du skal
kunne bruke denne funksjonen.

s o Martin King

MOBILE +44 7474 354735
EMAIL rnartinking@sarnple.corn §(

ORGANIZATION AEC
DEPARTMENT Marketing
WORKING TITLE Author

Send r

Nar du klikker pa Send melding-ikonet, vil meldingsvinduet dukke opp, fylt ut med de tilgjengelige kundeopplysningene som
vist.
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MESSAGE

|§j send as sms v Send as email

SMS settings E-mail settings

SMS RECIPIENT(S) SMS DISPLAY MAME
447474354735 Puzzel

SMS FOOTER

Agenten kan skrive inn meldingen, velge SMS eller e-post og klikke pa Send. En bekreftelsesmelding vises som nedenfor.

thanks

" Send as sms Send as email

SMS semings E-mail sewings

E-MAIL RECIPIENTIS] E-MAIL SENDER MAME
Puzzel

E-MAIL SUBJECT

E-MAIL FOOTER

Agenter kan ogsa velge a ringe til det tilgjengelige nummeret pa kontaktkortet ved & klikke pa klikk-for-a-ringe-ikonet.

Vise eller legge til et notat

Du kan vise tidligere notater fra deg selv eller fra andre agenter ved & klikke pa ikonet som vises nedenfor. Da far du opp en
liste, sortert fra nyeste til eldst, med dato, klokkeslett, navn p& agenten som opprettet notatet, og en snutt av innholdet i
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notatet. Du kan klikke p& notatteksten for & se hele notatteksten.

~ Martin King
MOBILE « | 1} Haotes from agents
EMAIL rmartin.kingE=ample.com E DATE AGENT WOTE
E 3 few =econd= ago law thiz iz a ==cond note
A3 minutes ago Jay Thi= iz a note to Jay

Add note

Du kan ogsa redigere/slette dine egne notater hvis denne funksjonen er konfigurert for lgsningen. Hvis du vil redigere et
notat, gar du til listevisning og velger notatet du vil redigere. Du kan enten gjgre endringer og lagre notatet eller slette notatet
helt.

~ Martin King
MOBILE | 1} MOTE
EMAIL martin king@=ample.cam I This iz a note to Jay DATE

3 few =econd: ago

BEE

AGENT
A lay

Back Delete  Sawe

Note

Du kan bare redigere eller slette notater du selv har opprettet. Notatene som er opprettet av andre agenter, vil veere
skrivebeskyttet.

Indikator for kundereise

Dette er en grafisk representasjon av kundens navigasjon pa nettstedet som hjelper agenter med & analysere om kunden
ser pa riktig nettside, og dirigere dem til den rette siden om nagdvendig.

~* Martin King

Chatter: Connected with you

MOBILE +44 7474 354735

EMAIL martin king@sample.com Entered queue: Hurnan chat
16:33 Browser activity: Contact us
E = 16:33 Browser activity: Contact us o
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