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Puzzel agentapplikasjon — enkel palogging ved hjelp av Azure.

Puzzels agentapplikasjon har mulighet for enkel palogging med Azure, slik at agenter samlgst kan logge seg pa
applikasjonen. Hvis organisasjonen din bruker Microsoft Azure, kan du oppn& en harmonisk paloggingsprosess med enkel
palogging ved & bruke godkjenningsprosessen i Azure til paloggingen til Puzzels agentapplikasjon.

Hvis du vil ha mer informasjon om enkel palogging for Puzzel agentapplikasjon, kan du lese denne artikkelen.

Enkel palogging ved hjelp av Salesforce

Enkel palogging pa Puzzels agentapplikasjon stattes na i Salesforce. Det gjor at agentene kan logge seg samlast pa
Puzzels agentapplikasjon hvis de allerede har logget seg pa Salesforce.

Du finner naermere opplysninger i denne artikkelen.

Enkel palogging ved hjelp av Auth0

Brukere kan logge seg pa Puzzels agentapplikasjon og administrasjonsportal med enkel palogging. Ved enkel palogging kan
brukere logge seg pa lasningen uten & skrive inn brukernavn og passord hvis de er godkjent i sitt «vertssystem» med ett av
falgende:

o Active Directory / LDAP

« ADFS

e Godkjenning av IP-adresse

o PingFederate

¢ SAMLP-identitetsleverander

o SharePoint Apps

o Google Apps

« Office 365

o Microsoft Azure AD

Lasningen for enkel palogging leveres gjennom tredjepartsleveranderen AuthO.
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