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CSV eksport av saker

Brukere som har tilgang til & masseoppdaterings verktayet kan velge mange saker i sakslisten for & eksportere disse.
Eksporten mottas som et vedlegg til brukeren epost adresse.

For & eksportere flere saker, ga til Sakslisten og bruk Saksattributter for & filtrere kun de saker du vil eksportere.

For eksempel, for & fa en CSV eksport av saker fra “Customer Service” fra forrige uke, start et sgkefilter for Team:
Customer Service” & Periode: “Forrige uke”
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Velg Kategori fanen for & sgke etter saker der en spesiell Kategori er lagt inn. For eksempel, “Query Type: Complaints” for &
eksportere alle saker som omhandler klager. Dette filter vil komme i tillegg til de saksattributer du har valgt under
«Saksattributter»
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Dette sgkefiltere kan deretter bli lagret for senere bruk. Klikk pa lagringsikonet som finnes ved siden av «Lagrede sgk>».
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All Users tiokat & months ago Jayanthi kumar@puzzel.com

o O

Du kan velge mange saker pa siden ved & klikke i boksen til venstre for saksnummer-kolonnen eller klikke i samme felt for
hver enkelt sak. Du kan velge saker fra flere sider ved behov.

Showing 1 to 2 of 2 antrias (fiterad from 52 total antrias,

Nér alle saker du vil eksportere er valgt, velg Eksport til CSV ikonet — Du kan bare eksportere saker du har valgt.
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Du vil na f& muligheten til & velge hvilke kolonner du vil inkludere i din CSV eksport. Disse kolonnene inkluderer alle
tilgjengelig felter fra sakslisten, inkludert kolonner som for gyeblikket ikke vises i listen.

Alle kategorier er ogsa tilgjengelige & velge som kolonne. Du kan velge s& mange eller sa fa kolonner du gnsker.

Exporting 77 Ticket(s)
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Klikk pa Eksporter for & opprette og motta din CSV Sak eksport.

Du vil nd motta en epost til din epost adresse med en CSV fil vedlagt. Dette kan ta noen minutter avhengig av antall saker

Copyright ©2022 Puzzel Ltd. All rights reserved.

www.puzzel.com



https://help.puzzel.com/system/files/2020-09/export%20csv%20option.png
https://help.puzzel.com/system/files/2020-09/CSV%20ticket%20export%20pic_4.png

Solving

wzzel. &=
® Interactions

du har valgt & eksportere.
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