Solving
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Kunde Data

Eksporter kundedata

Brukere med rettigheter til & eksportere kunders data kan ga til Kunder->Kunder->Aktive.
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Name Email Phone Number Custom Attributes Actions

Andreas Wallin andrea: @a g a
Christlan Thorsrud christian, E T '
=

Harald Bakken hatald +4790785872 Custam Attributes: Oslo = a
Organization: Puzzel =

Department: Product
Manager: Christian Thorsrud
Mame;” Harald Bakken;;

Jayanthl Kumar jayanthi.b a f
=

Jayanthl Prashanth kumar Jayanthi_

Knappen vil na endres seg til “Last ned arkiv’ nar kundeksporter er tilgjengelig.
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+' Thanksl We have received your request and are working hard to put your zip archive together. Download Link will be sent to your User email address once it's ready. 0 x

@ Customers Bi Import From Q Mew Customer @ ae

Name Email Phone Wumber Custom Attributes Actions

Andreas Wallln andreas o
Christlan Thorsrud christian . 0 & a
]

Harald Bakken harald +4790785872 Custom Attributes: Oslo n -
Organization: Puzzel oy
Departrent; Product
Manager: Christian Thorsrud
Mame;;: Harald Baklken;;

Nar en kundes arkiv har blitt lastet ned, vil en oppfaring om hvem som lastet den ned finnes i kundens historikk
(revisjonslaype) for den enkelte kundekontakt.

Copyright ©2022 Puzzel Ltd. All rights reserved. www.puzzel.com


https://help.puzzel.com/system/files/2020-09/customer%20data%20pic_1.png
https://help.puzzel.com/system/files/2020-09/customer%20data%20pic_2.png
https://help.puzzel.com/system/files/2020-09/customer%20data%20pic_3.png

Solving

wzzel. &
® Interactions

Rediger kundedata

Brukere med rettigheter kan redigere og oppdatere en kundes data og informasjon. Det kan gjares ved a redigere kunden pa
den aktive kundes side.

Fjerne kundedata

Brukere med rettigheter kan fierne kundedata fra kundens side for enkelt & kunne oppfylle et enske om a fjernes. En kunde
kan kun fjernes hvis de ikke har noen saker som ikke er lgst ferdig. (Apen, P& Vent & Feil) og at de er utenfor det som er
satt mht. lagringsperiode.

En oppfaring av alle fiernede kunder vises pé siden for slettede kunder (Kunder Kunder Slettet). Informasjon om hvem som

slettet kunden, tidspunkt & dato for nar det skjedde, en kundereferanse og delvis slettet epost-adresse vises som bevis pa
at kundens data er fjernet uten fortsatt & beholde noen av kundens data.
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