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Bruke dashbordet

Dashbordet viser oversikten over din/teamets ytelse og aktivitet i en periode. Grafen viser for perioden valgt blant
alternativene gverst pa skjermen. Du kan angi at dashbordet skal oppdateres automatisk ved & bruke veksleknappen i hgyre
hjerne av skjermen. Du kan ogsa se dine &pne billetter, samle ikke-tildelte billetter fra lagene dine og opprette en
gjoremalsliste fra oversikten.

Ytelsesoppsummering

Prestasjonssammendraget viser en graf over antall ulgste billetter du har tilgang til.
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Note

Dashboardet er bare tilgjengelig for brukere med tilgang til Dashboard under systemrollen. Bare informasjon om
billetter som er tildelt lag du er medlem av, vises pa oversikten.

De tre datasettene [graf, pagaende billetter og statuslinje] viser prestasjonene til ditt/lag i Puzzel Ticketing og hvordan du ma
handle for ayeblikket. Fanene gverst i grafen lar deg se ytelsen for hver av Teamet ditt. Grafen indikerer brukerens
[individuelle/lag] ytelse over en periode basert pa billettene de har blitt tildelt. Til hayre er listen over tilgjengelige billetter
som allerede er tildelt deg. Du kan klikke pa den enkelte billetten for & se billettdetaljer.

Note

Du kan holde musepekeren over punkter pa grafen og eventuelle rade markarer som vises pa lagfanene eller
resultatstatistikk for mer informasjon.

Nederst er listen over forskjellige statuser tilgjengelig for & male prestasjonen til et individ eller lag. Et mal pa svar- og
opplasningstider sikrer at du leverer malt og avtalt service til kundene dine. Du og dine agenter kan overvake ytelsen pa
tjenesteniva og umiddelbart oppna malene dine som avtalt. Du kan holde musepekeren over punkter pa grafen og
eventuelle rede markgrer som vises pa Team -fanene eller Ytelsesstatistikk for mer informasjon.

Billetter Sammendrag

Lenger ned finner du flere widgets som viser et sammendrag av billettene dine.Apen billett Alder -widget indikerer antall
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apne billetter som er nye som <1 og eldre enn 5 timer. Billetter som venter i lag-widgeten din viser hvor mange ikke -
tildelte billetter det er for hvert av teamene mine. Du kan samle ikke -tildelte billetter ved a klikke pa Samle billett -knappen.

Sammen med disse erhendelsesfeeden widget som viser endringene som skjer for alle de tildelte billettene. Dette
inkluderer bare billetter du har tilgang til. Du kan se billettdetaljene ved & klikke pa billettnummeret nar som helst.

Det er andre widgets som ogsa hjelper med & forstd antall brukere som er online, brukeren som har vaert mest aktiv og
kanalen som de fleste foresparslene kommer gjennom. Disse widgetene kan minimeres, maksimeres eller fiernes etter
behov.
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De kan imidlertid fares tilbake til dashbordet om ngdvendig ved & klikke pa knappen Legg til en widget averst til hayre og
velge widgeten du vil gjenopprette.
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Note

Du har ikke tillatelse til & fierne widgeten Performance Summary.

Oversikt

A gjore

| oversiktsdelen pa oversikten kan agenter opprette en huskeliste for seg selv for & fa oversikt over hvilke oppgaver de gjor
og for & kunne administrere arbeidet mer effektivt. Oppgavene kan merkes som ferdige ved a klikke i avmerkingsboksen mot
den som deretter flytter oppgaven under Fullfarte oppgaver. Alle fullfarte oppgaver blir fiernet fra dashbordet ditt hver dag
ved midnatt.
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# ToDo REEETRERSEES o = 7 0=
A Critical Tasks (o)

! Important Tasks (2)

Tioket 11 - Jay - have you created the accesspoint
in puzzel Adminy and if so | do not see any queue
canfig.. i.e. xml needed with the queuekey, Lets

have a chatwhen you are free [Edit]
Rerninder set; 10000 ahd 16122019

Ticket 26 - Please zall back teh customer on

0998765456 [Edit]
Reminder set: 0115 Fh 2503 2020

W Completed Tasks (1)
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e

Folg opp kalenderen

En oppfelgingsoppgave for deg selv kan opprettes her eller i selve billetten. Disse vises ogsa i kalenderen til hayre for starre
synlighet. Du blir fart til detaljene i billetten ved & klikke pa kalenderoppfaringen.

{1 Man Tise el T (I an

Hvis du vil opprette en ny oppfalgingsoppgave i To To- delen, klikker du pa rullegardinpilen ved siden avNy oppgave og
velger Ny oppgave .
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™ To Do

A Critical TEISi ey Fallaw-Up Task

Skriv inn alle ngdvendige detaljer i skjermbildetNy oppfelging . Selv om tittelen pa oppgaven, dato og klokkeslett er
obligatoriske felt, er beskrivelsen av oppgaven og vedlegg av en billett til oppgaven overlatt til brukerens skjenn.

MNew Follow-Up Task

Follow up task #
Call the customer »
23 -testticket v
01.04.2020 =
847 AM i

Cancel

Klikk pa Lagre for & legge til en oppfaring i kalenderen. En paminnelse vil bli angitt for tidspunktet for oppgaven som vil be
om en oppgave som skal utfares.

Klikk pa for & gjore det samme nar du ser billettdetaljene
far du klikker Lagre .

-knappen i tidslinjeseksjonen og skriv inn detaljene

E4 Timeline £ Timeline Options -

Test 30-03 via tcket X Cancel

Just now

Comment/Mate: Lsers: Follow-up date: Follow-up time:

Send customer survey email Jay kumar % 01.04.2020 [ 2:45 AN ]

Mar 21,
2020 @ n Follow-Up Task added to Jay kumar by Jayanthl Kumar
10:44am

Mar 20,
2020 @ From: jayanihi kumar@puzzel coim
11.18m To: ticket@product I0gicaware. com

Copyright ©2022 Puzzel Ltd. All rights reserved. www.puzzel.com



https://help.puzzel.com/system/files/2020-09/to%20do%20new%20task.png
https://help.puzzel.com/system/files/2020-09/new%20follow%20up%20task.png
https://help.puzzel.com/system/files/2020-09/timeline.png

	Bruke dashbordet
	Ytelsesoppsummering
	Billetter Sammendrag
	Oversikt
	Å gjøre
	Følg opp kalenderen



