Solving

wzzel. &
® Interactions

Legger til nye kunder

Kunder kan legges til en om gangen, eller via massimport, og ogsa nar en ny kunde legger til en henvendelse fgrste gang.
Velg Kunder i topp menyen og velg Aktive og listen med alle aktive kunder vil vises.
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Legger til kunder en om gangen

Klikk pa Ny Kontakt valget vist i figuren for & &pne vinduet der du kan legge til kundedetaljer og trykk pa Lagre. | tillegg til de
apenbare valgene, kan du ogsa legge til kundeattributter som organisasjon, rolle, avdelinge osv.

For & legge til flere attributter, klikk pa o ikonet.
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Masseimport av kunder

For & importere mange kundedetaljer, lagres disse farst i et CSV format. Deretter klikker man pa Import fra CSV knappe
som vist pa bildet. Velg CSV filen fra din lagrede lokasjon og klikk p& Importer.

Copyright ©2022 Puzzel Ltd. All rights reserved. www.puzzel.com


https://help.puzzel.com/system/files/2020-09/adding%20customers%20to%20PT.png
https://help.puzzel.com/system/files/2020-09/adding%20customers%20to%20PT%20pic%202.png

Solving

wzzel. &
® Interactions

Import custom attributes from CSY file ©

Select C5¥ file to import

Import

Etter at brukerne er lagt til, kan du deretter tilordne dem til ett eller flere lag og definere rollene i hvert av lagene.

Automatisk lagring av kunde nar de sender en henvendelse forste gang
Hvis en sak blir opprettet vil programmet sjekke om denne tilhagrer en eksisterende kunde — ved bruker av
epostadresse/mobilnummer som unik identifikator. Hvis ingen kunde eksisterer med disse identifikatorene vil en ny kunde

automatisk bli opprettet. Apne saken for & se detaljene og se etter knappen med initialene hans/hennes nederst til hgyre
som vist under.
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Test ticket via tcket

Sep 08, 2020
® 1:56pm Frem: jawanthi_prkumar@yahoo co in
To: ticket@product logicalware com

https:ffpraduct.logicahware.com/tickets /518 callapse-email-13744904

Widget apnes ved & klikke for & se kundedetaljene. Ved & klikke pa navn, vil du bli tatt til kundedetaljer siden der de
grunnleggende detaljene fra saken allerede er lagt inn. Du vil ha mulighet til & legge til eller endre detaljene etter behov.
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Sep 06, 2020 @ 1:55pm
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