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A lage en billett

For & lage en billett m& du:

1. Klikk pa den grenne + Ny billett -knappen gverst til hgyre pa skjermen for & opprette en ny billett.

2. Skriv inn emnet for billetten, velg laget/lagene du vil tildele billetten til, og klikk paLagre.

[ Ticket Details %

Subject

Cannot assign rules to teams &

Team

All Users

-
-

3. Dette apner et nytt vindu for & angi flere detaljer om billetten. Nar du er ferdig, klikker du p&tart samtale -knappen og
velger en kanal (f.eks. E -post) for & apne tekstredigereren.
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Cannot assign rules to teams

4. Skriv inn billettdetaljene i tekstredigereren og velg alternativet for & sende billetten til systemet. Det er tre alternativer
som er oppfart nedenfor:

o Send betyr at statusen blir Igst
o Send som ventende betyr at statusen venter

o Send som pa vent betyr at statusen er pa vent
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Just o
From Puzzel Test Channel Test@puizel logicamware. com
To
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Having pronlems wiln as54ning ules tosams

5. Na kan du se at billetten din er opprettet og e -post er sendt.
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Cannot assign rules to teams
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To:  fayentnikumargpuen

Haning problems with asssning nules to teams
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