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Oppdaterer og endrer billettstatus

For & endre statusen til en billett, m& du:
1. Apne siden Billetter og velg billetten du vil endre status for.
2. Gatil delen Attributter pa billetten og se etter statusfeltet.
3. Velg arsaken til statusendring fra rullegardinmenyen. Det er fire grunner som er oppfart nedenfor:
o Apen- Status brukes hvis billetten fremdeles er apen
o Venter- Status brukes nar du venter pa kunden,
o P& vent- Status brukes ndr du venter pa en tredjepart og ikke kunden.

o Lost- Billetten er lgst
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Cannot assign rules to teams.
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Note

Alternativer for & la brukeren endre status kan konfigureres i kontoinnstillinger.
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